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Home Information Pack Index   

Insert address of property to be sold below and include postcode. 

About this form: 

•  Under the Home Information Pack (No. 2) Regulations 2007, you must include an index which lists 
all the documents included in your Home Information Pack. 

•  You may use this form as an index. Required documents need to be included in all cases where 
relevant: authorised documents do not. Please seek professional advice if you are unsure about 
what to include in your Home Information Pack.  

•  All the documents in your Home Information Pack must be listed in the index, whether or not they 
are required or authorised. 

•  Where a document required by the Regulations is unavailable or unobtainable, the index should 
indicate that a required document is missing, which document it is and the reason why.  

•  Where the document exists and can be obtained, the index should indicate the steps being taken 
to obtain it and the date by which you expect to obtain the document, updating this date if it 
changes. It should also indicate the reason for a delay or any likely delay.  

•  The index to your Home Information Pack should be updated whenever the pack or a pack 
document is added or removed. 

•  Someone can complete this form on behalf of a seller. 

•  The Regulations tell you what documents are required to go in the Home Information Pack, and 
which documents are authorised to be included. Documents that are neither required or 
authorised should not be included in the Pack and advertising material should not be included. 
Guidance on the Regulations is available at www.homeinformationpacks.gov.uk 

 
 
 
 

104 
Braceby Avenue 
Birmingham 
B13 0UT 
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PART 1 Î General Î Required Documents 

Please look at each document listed in column 1 and then complete the relevant entry in either column 2 or column 3 

 

Column 1 
 

Home Information Pack 
document 

Column 2 
 
Included  

V date on document and any 
further information 

Column 3 
 
If it is a required document for your 
property: 

•  Confirmation that proof of the request 
for the document is included (for 
documents required within 28 days of 
marketing)  

•  reason why not included; 

•  steps being taken to obtain it; 

•  date when it is expected to be 
obtained; 

•  any reason for further delay and 
further date by which the document is 
expected. 

1. Index   
26.09.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2a. Energy Performance 
Certificate and 
Recommendation Report Î 
or:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2b. Predicted Energy 
Assessment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. Sale statement  26.09.08  

Title information 

4. Official copy of the 
individual register (for 
registered properties 
only) 

  
23.09.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. Official copy of the title 
plan (for registered 
properties only)  

  
23.09.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6. Certificate of official 
search of the index 
map (for unregistered 
properties only)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7. Documents provided by 
seller to prove title (for 
unregistered properties 
only)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8. Leases, tenancies or 
licences for dwellings in 
a sub-divided building 
that are being marketed 
as a single property 
and where part of the 
property is being sold 
with vacant possession 

  
23.09.08 
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Column 1 
 

Home Information Pack 
document 

Column 2 
 
Included  

V date on document and any 
further information 

Column 3 
 
If it is a required document for your 
property: 

•  Confirmation that proof of the request 
for the document is included (for 
documents required within 28 days of 
marketing)  

•  reason why not included; 

•  steps being taken to obtain it; 

•  date when it is expected to be 
obtained; 

•  any reason for further delay and 
further date by which the document is 
expected. 

Search reports 

9. Local land charges   
25.09.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10. Local enquiries  
25.09.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11. Drainage and water 
enquiries 

 
24.09.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Part 2 Î Commonhold properties Î Required Documents 

Column 1 
 
Home Information Pack 
document 

Column 2 
 
Included  

V with date and any further 
information 

Column 3 
 
If it is a required document for your 
property: 

•  Confirmation that proof of the request for 
the document is included (for documents 
required within 28 days of marketing)  

•  reason why not included; 

•  steps being taken to obtain it; 

•  date when it is expected to be obtained; 

•  any reason for further delay and further 
date by which the document is expected. 

1. Land Registry individual 
register and title plan 
for common parts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. Land Registry copy of 
commonhold 
community statement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. Management rules and 
regulations outside the 
commonhold 
community statement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4. Requests for payment 
towards commonhold 
assessment for the past 
12 months 
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Column 1 
 
Home Information Pack 
document 

Column 2 
 
Included  

V with date and any further 
information 

Column 3 
 
If it is a required document for your 
property: 

•  Confirmation that proof of the request for 
the document is included (for documents 
required within 28 days of marketing)  

•  reason why not included; 

•  steps being taken to obtain it; 

•  date when it is expected to be obtained; 

•  any reason for further delay and further 
date by which the document is expected. 

5. Requests for payment 
towards reserve fund 
for the past 12 months 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6. Requests for payment 
towards insurance for 
common parts for the 
past 12 months (if 
separate to 
commonhold 
assessment or reserve 
fund) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7. Name and address of 
managing agents 
and/or other manager 
(current and any 
proposed) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8. Amendments proposed 
to the commonhold 
community statement, 
and other rules 

 
 

 

9. Summary of works 
affecting the 
commonhold (current 
and any proposed) 

 
 

 

10. Where the commonhold 
interest has not been 
registered at the Land 
Registry: the proposed 
commonhold 
community statement 
and an estimate of 
costs expected of the 
the unit-holder in the 
first 12 months 
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Part 3 Î Leasehold properties Î Required Documents 

Column 1 
 
Home Information Pack 
document 

Column 2 
 
Included  

V with date and any further 
information 

Column 3 
 
If it is a required document for your 
property: 

•  Confirmation that proof of the request for 
the document is included (for documents 
required within 28 days of marketing)  

•  reason why not included; 

•  steps being taken to obtain it; 

•  date when it is expected to be 
obtained; 

•  any reason for further delay and 
further date by which the document is 
expected. 

1. The lease, being either: 

•  an ÐofficialÑ copy 

•  the original lease or a 
true copy of it; or  

•  an edited information 
document 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. Management rules and 
regulations outside the 
lease 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. Summaries or 
statements of service 
charges for past 36 
months 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4. Requests for payment 
towards service 
charges for the past 12 
months  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. Request for payment 
towards ground rent for 
the past 12 months 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6. Requests for payment 
for building or personal 
insurance for the past 
12 months (if separate 
to service charges or 
ground rent) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7. Name and address of 
landlord (current and 
any proposed) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8. Name and address of 
managing agents or 
other manager (current 
and any proposed)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

9. Amendments proposed 
to: 

•  the lease; and/or  

•  rules and regulations 
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Column 1 
 
Home Information Pack 
document 

Column 2 
 
Included  

V with date and any further 
information 

Column 3 
 
If it is a required document for your 
property: 

•  Confirmation that proof of the request for 
the document is included (for documents 
required within 28 days of marketing)  

•  reason why not included; 

•  steps being taken to obtain it; 

•  date when it is expected to be 
obtained; 

•  any reason for further delay and 
further date by which the document is 
expected. 

10. Summary of works or 
long term agreement 
affecting the property 
(current and any 
proposed)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11. Proposed lease (new 
properties) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12. Estimate of service 
charges, ground rent 
and insurance 
payments (building and 
personal) expected 
during the 12 months 
after completion (new 
properties)  
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PART 4 Î Authorised Documents 

Home Information Pack document Included  

V date on document and any further information 

Please list any authorised documents that have been included relevant to this property below: 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

19. 
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Sale statement  

Insert address of property to be sold below and include postcode. 

 
About this form: 

•  Under the Home Information Pack (No.2) Regulations 2007, you must provide the following 
information in your Home Information Pack and may use this form to do so. 

•  Someone else can complete this form on behalf of a seller. 

•  If the property has not yet been completed or converted, please answer the questions as if the 
property has been completed or converted. 

•  Please answer all questions by checking the relevant box and adding any further information 
asked for. Where alternatives are offered, please indicate which one (or more) applies. 

 
SellerÓs check of this form 

•  Someone else can complete this form on behalf of a seller, but since a buyer and mortgage lender 
might rely on the information in this form, it is important that the seller checks the answers to 
ensure that they are truthful and accurate. 

 
 

 Statement 

1. Is the property a flat or a house?   Flat (incl. maisonette) or 
 House (incl. bungalow) 

2. If it is a flat, what type of building is it in?  Purpose built block 
 Converted house or 
 Conversion of commercial premises 

3. The property is (or will be):  Freehold 
 Commonhold 
 Leasehold starting (or likely to start) from 13.12.04 and with 125 
years left on the lease 

4. The title to the interest in the property 
being sold is: 

 The whole of a registered estate 
 Part of a registered estate 
 The whole of an unregistered estate 
 Part of an unregistered estate 

 

5. Name(s) of seller  Mrs Angela Begum 

104 
Braceby Avenue 
Birmingham  
B13 0UT 



Error! Reference source not found. 
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 Statement 

6. The capacity of the seller  The owner or owners 
 A representative with the necessary authority to sell the property 
for an owner who has died 

 A representative with the necessary authority to sell the property 
for a living owner (for example with a power of attorney) 

 Other (please give details): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7. The property is being sold:   With vacant possession 
 Section 171((2) of the Housing Act 2004 applies and part ot the 
property is not being sold with vacant possession.  Explanation of 
circumstances as follows: ÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈÈ.  
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The electronic official copy of the register follows this message.

Please note that this is the only official copy we will issue.  We will not issue a
paper official copy.



Title number WM853494 Edition date 16.07.2007

– This official copy shows the entries on the register of title on
23 Sep 2008 at 16:56:32.

– This date must be quoted as the "search from date" in any
official search application based on this copy.

– The date at the beginning of an entry is the date on which
the entry was made in the register.

– Issued on 23 Sep 2008.
– Under s.67 of the Land Registration Act 2002, this copy is

admissible in evidence to the same extent as the original.
– For information about the register of title see Land Registry

website www.landregistry.gov.uk or Land Registry Public
Guide 1-A guide to the information we keep and how you
can obtain it.

– This title is dealt with by Land Registry Coventry Office.

A: Property Register
This register describes the land and estate comprised in the title. Except as
mentioned below, the title includes any legal easements granted by the
registered lease but is subject to any rights that it reserves, so far as those
easements and rights exist and benefit or affect the registered land.
WEST MIDLANDS : BIRMINGHAM

1 (30.03.2005) The Leasehold land shown edged with red on the plan of the
above title filed at the Registry and being 104 Braceby Avenue, Billesley,
Birmingham  and shed (B13 0UT).

NOTE: As to the part tinted blue on the title plan only the first floor
flat is included in the title.

2 (30.03.2005) Short particulars of the lease(s) (or under-lease(s)) under
which the land is held:
Date        : 13 December 2004
Term        : 125 years from 13 December 2004
Parties     : (1) Birmingham City Council
              (2) Alena Begum

3 Unless otherwise mentioned the title includes any legal easements granted
by the registered lease(s) but is subject to any rights that it reserves,
so far as those easements and rights exist and benefit or affect the
registered land.

B: Proprietorship Register
This register specifies the class of title and identifies the owner. It contains any
entries that affect the right of disposal.

Title absolute
1 (30.03.2005) PROPRIETOR: ALENA BEGUM of 104 Braceby Avenue, Billesley,

Birmingham B13 0UT.

1 of 2



B: Proprietorship Register continued
2 (30.03.2005) The price, other than rents, stated to have been paid on the

grant of the lease was £42,000.

3 (16.07.2007) RESTRICTION: No disposition of the registered estate by the
proprietor of the registered estate is to be registered without a written
consent signed by the proprietor for the time being of the Charge dated 20
June 2007 in favour of Preferred Mortgages Limited referred to in the
Charges Register.

C: Charges Register
This register contains any charges and other matters that affect the land.
1 (30.03.2005) A charge having the priority specified in section 156 of the

Housing act 1985 to secure the liability under the covenant to repay
discount contained in the lease under which the land is held.

2 (16.07.2007) REGISTERED CHARGE dated 20 June 2007.

3 (16.07.2007) Proprietor: PREFERRED MORTGAGES LIMITED (Co. Regn. No.
3137809) of Oakfield House, 35 Perrymount Road, Haywards Heath, W Sussex
RH16 3BX.

End of register

Title number WM853494

2 of 2



These are the notes referred to on the following official copy

The electronic official copy of the title plan follows this message.

Please note that this is the only official copy we will issue.  We will not issue a paper official copy.

This official copy was delivered electronically and when printed will not be to scale.  You can obtain a paper
official copy by ordering one from Land Registry.

This official copy is issued on 23 September 2008 shows the state of this title plan on 23 September 2008 at
16:56:32. It is admissible in evidence to the same extent as the original (s.67 Land Registration Act 2002).
This title plan shows the general position, not the exact line, of the boundaries. It may be subject to distortions
in scale. Measurements scaled from this plan may not match measurements between the same points on the
ground. See Land Registry Public Guide 19 - Title Plans and Boundaries.

This title is dealt with by the Land Registry, Coventry Office .





These are the notes referred to on the following official copy
 
 
Title Number WM853494
 
The electronic official copy of the document follows this message.
 
This copy may not be the same size as the original.
 
Please note that this is the only official copy we will issue. We will not issue a
paper official copy.
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ENQUIRIES OF LOCAL AUTHORITYENQUIRIES OF LOCAL AUTHORITYENQUIRIES OF LOCAL AUTHORITYENQUIRIES OF LOCAL AUTHORITY

Search prepared for:

HIP ALLIANCE 
16105 
CANNOCK 

Property:

104 BRACEBY AVENUE 
BIRMINGHAM 
B13 0UT 
 
UPRN: NOT AVAILABLE

Other roadways, footpaths and footways:

 
NONE

Search Number: 2676393

Your Reference: H212 - 100059

Names of those involved in the sale (this box is only completed when 
the replies to these enquiries are to be included in a Home 
Information Pack)

Name of vendor: MRS ANELA BEGUM

Name of estate agent: ROBERT ASTON & COMPANY

Name of HIP Provider: PSG BIRMINGHAM

Name of solicitor/conveyancer:

Your personal data * name and address - will be handled strictly in 
accordance with the requirements of the Data Protection Act. It is 
required to pass on to the relevant authority in order to carry out the 
necessary search. 

Search prepared by and any enquiries to:

The Property Search Group 
(PSG BIRMINGHAM) SUITE 2, BER-MAR HOUSE RUMERHILL 
BUSINESS EST 
CANNOCK 
WSII 0ET 

 

 

Tel: 01543 573 189      Fax: 01543 577 801

On behalf of The Property Search Group

Signed:

 

Date: 25/09/2008

Information obtained at BIRMINGHAM CITY COUNCIL . 
For further information contact The Property Search Group. 
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ENTRIES RELATING TO LAND AND PREMISES KNOWN AS:

 

104 BRACEBY AVENUE 
BIRMINGHAM 

B13 0UT 

 

LOCAL LAND CHARGE REGISTER ENTRIES:

 

1. CITY OF BIRMINGHAM SMOKE CONTROL REVOCATION (NO.1) ORDER 1987 DATED 21/09/1987 & CITY OF 
BIRMINGHAM SMOKE CONTROL CONSOLIDATION (NO.2) ORDER 1987 DATED 06/11/1987 
EFFECTIVE 01/07/1988 
REGISTERED 01/01/1988

 

 

PLANNING REGISTER ENTRIES SINCE: 01/01/1990 

 

1. NONE
 

 

BUILDING REGULATION APPLICATIONS SINCE: 01/03/1990 

 

1. NONE
 

OTHER DETAILS:

PLEASE NOTE THE FOLLOWING INFORMATION:

PLANNING APPLICATIONS RELATING TO LAND ADJOINING THE CURTILAGE OF THE 
ADDRESS SEARCHED DO NOT FALL WITHIN THE SCOPE OF THIS REPORT.

Page 2



PART I - STANDARD ENQUIRIES

(APPLICABLE IN EVERY CASE)

 
1.  PLANNING AND BUILDING REGULATIONS

1.1 Which of the following relating to the property have been granted, 
issued or refused or (where applicable) are the subject of pending 
applications: 
 
(a) a planning permission;

 
 
 
 
NONE SINCE 01/01/1990

 
(b) a listed building consent;

 
NONE SINCE 01/01/1990

 
(c) a conservation area consent;

 
NONE SINCE 01/01/1990

 
(d) a certificate of lawfulness of existing use or development;

 
NONE SINCE 01/01/1990

 
(e) a certificate of lawfulness of proposed use or development;

 
NONE SINCE 01/01/1990

 
(f) building regulation approvals;

 
NONE SINCE 01/03/1990

 
(g) a building regulation completion certificate; and

 
1.1 (g) - (h) PLEASE REFER TO SEARCH REPORT 
INSURANCE POLICY

 
(h) any building regulations certificate or notice issued in respect of 
work carried out under a competent person self-certification scheme 

 

 
How can copies of the decisions be obtained? 

 
PLEASE CONTACT YOUR LOCAL PSG OFFICE

 
INFORMATIVE: 
 
If building control for the property is currently administered by an 
outside body the seller or developer should be asked to provide 
evidence of compliance with building regulations.

 
INFORMATIVE: 
 
The owner or occupier of the property should be asked to 
produce any such certificate. 
 
The seller or developer should be asked to provide 
evidence of compliance with building regulations. 

 
1.2 Planning Designations & Proposals. 
  

What designations of land use for the property or the area, and what 
specific proposals for the property are contained in any current 
adopted or proposed development plan?

THE PROPERTY HAS NO SPECIFIC DESIGNATION 
OR PROPOSAL

This reply reflects policies or proposals in any existing development 
plan and in any formally proposed alteration or replacement plan, but 
does not include policies contained in planning guidance notes.

 

 
2.  ROADS 

 
Which of the roads, footways and footpaths named in the application 
for this search are: 
 
(a) highways maintainable at public expense:

 
 
 
 
BRACEBY AVENUE - YES 
PUBLIC PATHS OR BYWAYS - NONE ABUTTING OR 
CROSSING THE PROPERTY

 
(b) subject to adoption and supported by a bond or bond waiver;

 
NONE

 
(c) to be made up by a Local Authority who will reclaim the cost from 
the frontagers; or

 
NONE

 
(d) to be adopted by a Local Authority without reclaiming the cost from 
the frontagers?

 
NONE

If a road, footpath or footway is not a highway, there may be no right to 
use it. The Company cannot express an opinion without seeing the title 
plan of the property and requesting the Local Authority to carry out an 
inspection, whether or not any existing or proposed highway directly 
abuts the boundary of the property.
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3.OTHER MATTERS 
  

From records inspected, do any of the following matters apply to 
the property? 
 
3.1 Land required for Public Purposes 
 
Is the property included in land required for public purposes?

 
 
 
 
 
NO

 
3.2 Land to be acquired for Road Works  

 
Is the property included in land to be acquired for roadworks?

 
NO

 
3.3 Drainage Agreements and Consents    
 

Do either of the following exist in relation to the property: 
 
(a) an agreement to drain buildings in combination into an existing 
sewer by means of a private sewer; or 

 
 
NO

(b) an agreement or consent for (i) a building; or (ii)extension to a 
building on the property, to be built over, or in the vicinity of a drain, 
sewer or disposal main? 

NO

Enquiries about drainage should also be made of the local sewerage 
undertaker. For further information please refer to CON29DW report.

 

 
3.4 Nearby Road Schemes 
  

Is the property (or will it be) within 200 metres of any of the following:  
 
(a) the centre line of a new trunk road or special road specified in any 
order, draft order or scheme;

 
 
NO

(b) the centre line of a proposed alteration or improvement to an 
existing road involving construction of a subway,underpass, flyover, 
footbridge, elevated road or dual carriageway;

NO

(c) the outer limits of construction works of a proposed alteration or 
improvement to an existing road, involving: (i) construction of a 
roundabout (other than a mini-roundabout); or (ii) widening by 
construction of one or more additional traffic lanes; 

NO

(d) the outer limits of: (i) construction for a new road to be built by a 
local authority; (ii) an approved alteration or improvement to an 
existing road involving construction of a subway, underpass, flyover, 
footbridge, elevated road or dual carriageway; or (iii) construction of a 
roundabout (other than a mini-roundabout) or widening by the 
construction of one or more additional traffic lanes; 

NO

(e) the centre line of the proposed route of a new road under proposals 
published for public consultation; or

NO

(f) the outer limits of: (i) construction for a proposed alteration or 
improvement to an existing road involving the construction of a 
subway, underpass, flyover, footbridge, elevated road or dual 
carriageway; (ii) construction of a roundabout (other than a mini-round 
about); or (iii) widening by construction of one or more additional traffic 
lanes, under proposals published for public consultation?  
 

NO 
 
 
 
 
 
 
Note: A mini-roundabout is a roundabout having a one-
way circulatory carriageway around a flush or slightly 
raised circular marking less than 4 metres in diameter 
and with or without flared approaches
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3.5 Nearby Railway Schemes 
 
Is the property (or will it be) within 200 metres of the centre line of a 
proposed railway, tramway, light railway or monorail? 

 
 
NONE 

 
3.6 Traffic Schemes 
 
Has a Local Authority approved but not yet implemented any of the 
following for roads, footways and footpaths which abut the boundaries 
of the property: 
 
(a) permanent stopping up or diversion;

 
 
 
 
 
 
 
3.6 (a) - (l) PLEASE REFER TO SEARCH REPORT 
INSURANCE POLICY

(b) waiting or loading restrictions;

(c) one way driving;

(d) prohibition of driving;

(e) pedestrianisation

(f) vehicle width or weight restriction;

(g) traffic calming works including road humps;

(h) residents' parking controls;

(i) minor road widening or improvement;

(j) pedestrian crossings;

(k) cycle tracks; or

(l) bridge building?

In some circumstances, road closure orders can be obtained by third 
parties from magistrates courts or can be made by the Secretary of 
State for Transport, without involving the Local Authority within which 
the property is located. 

 
3.7 Outstanding Notices  

Do any statutory notices which relate to the following matters subsist in 
relation to the property other than those revealed in a response to any 
other enquiry in this Schedule: 
 
(a) building works;

 
 
 
 
NONE REGISTERED

 
(b) environment; 

 
NONE REGISTERED

 
(c) health and safety;

 
NONE REGISTERED

 
(d) housing;

 
NONE REGISTERED

 
(e) highways; or

 
NONE REGISTERED

 
(f) public health?

 
NONE REGISTERED

 
3.8 Contravention of Building Regulations 
 
Has a Local Authority authorised in relation to the property any 
proceedings for the contravention of any provision contained in 
building regulations?

 
 
 
 
NONE REGISTERED

 
3.9 Notices, Orders, Directions and Proceedings under Planning 
Acts 
 
Do any of the following subsist in relation to the property, or has a 
Local Authority decided to issue, serve, make or commence any of the 
following:  
 
 
(a) an enforcement notice;

 
 
 
 
 
 
 
 
 
NONE REGISTERED

(b) a stop notice; NONE REGISTERED

(c) a listed building enforcement notice; NOT APPLICABLE

(d) a breach of condition notice NONE REGISTERED

(e) a planning contravention notice NONE REGISTERED

Page 5



(f) another notice relating to breach of planning control; NONE REGISTERED

(g) a listed building repairs notice; NOT APPLICABLE

(h) in the case of a listed building deliberately allowed to fall into 
disrepair, a compulsory purchase order with a direction for minimum 
compensation;

NOT APPLICABLE

(i) a building preservation notice; NONE REGISTERED

(j) a direction restricting permitted development; NONE REGISTERED

(k) an order revoking or modifying a planning permission; NONE REGISTERED

(l) an order requiring discontinuance of use or alteration or removal of 
buildings or works; 

NONE REGISTERED

(m) a tree preservation order; or NONE REGISTERED

(n) proceedings to enforce a planning agreement or planning 
contribution? 

NOT APPLICABLE

 
3.10 Conservation Area 
  

Do any of the following apply in relation to the property: 
 
(a) the making of the area a conservation area before 31st August 
1974; or

 
 
3.10 (a) - (b) NO

(b) an unimplemented resolution to designate the area a conservation 
area?

 
3.11 Compulsory Purchase 
 
Has any enforceable order or decision been made to compulsorily 
purchase or acquire the property?

 
 
 
 
NONE REGISTERED

 
3.12 Contaminated Land 
  

Do any of the following apply (including any relating to land adjacent to 
or adjoining the property which has been identified as contaminated 
land because it is in such a condition that harm or pollution of 
controlled waters might be caused on the property): 
 
(a) a contaminated land notice:

 
 
 
 
 
NONE REGISTERED

(b) in relation to a register maintained under section 78R of the 
Environmental Protection Act 1990:  
(i) a decision to make an entry; 

 
 
NONE REGISTERED

(ii) or an entry: or NONE REGISTERED

(c) consultation with the owner or occupier of the property conducted 
under section 78G(3) of the Environmental Protection Act 1990 before 
the service of a remediation notice?

NONE REGISTERED

A negative reply does not imply that the property or any adjoining or 
adjacent land is free from contamination or from the risk of it, and the 
reply may not disclose steps taken by another council in whose area 
adjacent or adjoining land is situated.

 
3.13 Radon Gas 
 
Do records indicate that the property is in a "Radon Affected Area" as 
identified by the Health Protection Agency?

 
 
 
NO

 
INFORMATIVE: 
'Radon Affected Area' means a part of the country with a 1% 
probability or more of present or future homes being above the Action 
Level. Such areas are designated by the Health Protection Agency 
which also advises Government on the numerical value of the 'Radon 
Action Level' (the recommended maximum radon concentration for 
present homes expressed as an annual average concentration in the 
home. Radon concentrations above the Action Level should be 
reduced below it and become as low as reasonably practicable).

 

Radon preventative measures are required for new buildings in higher 
risk areas. For new properties the builder and/or the owners of 
properties built after 1988 should say whether protective measures 
were incorporated in the construction of the property. Further 
information on radon, including an indicative version of the Radon 
Affected Areas map, the associated health risks and common 
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questions and answers is available on the Health Protection Agency 
(HPA) website (www.hpa.org.uk/radiation/radon/index.htm). 
Alternatively information can be requested from HPA by telephone 
(0800 614529 (24h) or 01235 822622 (D/T)) or by writing to Radon 
Studies, Health Protection Agency, Radiation Protection Division, 
Chilton, Didcot, Oxon, OX11 0RQ

   

A guide containing further information about Radon Affected Areas is 
available free from DEFRA

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
SEARCH CODE: 
Important Protection 
The Search Code provides protection for homebuyers, sellers, conveyancers and mortgage lenders, and as such they can rely on property 
search reports compiled by PSG on all residential properties within England and Wales. It sets out minimum standards which organisations 
compiling and/or selling search reports have to meet. This information is designed to introduce the Search Code to you. 
By giving you this information, PSG is confirming that they operate to the principles of the Search Code. This provides important protection for 
you. 
The Code's main commitments 
The Search Code's key commitments say the search organisation will: 
· Provide search reports which include the most up-to-date available information when compiled and an accurate report of the risks associated 
with the property. 
· Deal promptly with queries raised on search reports. 
. Handle complaints speedily and fairly, for further information please refer to www.propertycodes.org.uk/searchcode/compilers/html. 
· At all times maintain adequate and appropriate insurance cover to protect you. 
· Act with integrity and ensure that all search services comply with relevant laws, regulations and industry standards. 
How do PSG handle complaints 
We have a formal written complaints procedure for handling complaints speedily and fairly, if you wish to make a complaint,it will be handled as 
follows: 
. The complaint will be acknowledged within 5 working days of its receipt. Please address your complaint as described on page 1 of this report 
or alternatively email serviceimprovement@propertysearchgroup.co.uk. 
. A complaint will normally be dealt with fully within 4 weeks of the date of receipt. If there are valid reasons for the consideration taking longer, 
you will be kept fully informed in writing or via telephone or email as you prefer and receive a response at the very latest within 8 weeks. 
. At your request, we will liaise with counselling organisations acting on your behalf. 
. A final decision will be in writing. 
. If you are not satisfied with the final outcome, you may refer the complaint to the Independent Property Codes Adjudication Scheme and we 
will give you contact details.. We will co-operate fully with the independent adjudicator during the consideration of a complaint and comply with 
any decision. 
Keeping to the Search Code 
How search organisations keep to the Search Code is monitored independently by the Property Codes Compliance Board. Complaints under 
the Code may be referred to the Independent Property Codes Adjudication Scheme. This gives you an extra level of protection as the service 
can award compensation of up to £5000 to you if you suffer as a result of your search organisation failing to keep to the Code. 
IMPORTANT INFORMATION 
Contact Details 
Should any question arise from the search report, please contact your local PSG office, as detailed at the front of this report or visit us at 
www.thehipalliance.com. 
Alternatively for further details and information regarding the Property Codes Compliance Board visit their website at: 
www.propertycodes.org.uk or telephone: 020 7917 1817 or Email:info@propertycodes.org.uk

PSG and its employees have a business or personal relationship with the following involved in the sale of the property

Vendor - MRS ANELA BEGUM

Estate Agent - ROBERT ASTON & COMPANY 

HIP Provider - PSG BIRMINGHAM 
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1. This summary 
This document provides a summary of the key features of the Search Report Insurance Policy under which insurance will be given to individual 
Buyers, Potential Buyers, Sellers and Lenders.This document does not contain full terms and conditions of the Search Report Insurance Policy. 
A specimen policy is available on request from First Title Insurance plc or any Member of the Property Search Group. This summary is not part 
of the policy and it does not commit us to provide insurance on these or any other terms. It is important that you read the policy itself. The 
policy is a legally binding contract between each Insured and First Title Insurance plc. 
2. The Insurer 
First Title Insurance plc provides general insurance products and is authorised and regulated by the Financial Services Authority. 
3. Type of insurance 
The insurance given under the Search Report Insurance Policy protects against actual loss suffered because of any adverse circumstance 
which existed in the records of an Appropriate body and affected the land at the Policy Date but was not fully disclosed in a personal search 
report. See coverage statement in paragraph 2 of the policy. 
4. What does the policy not cover? 
Among others, the insurance given under the Search Report Insurance Policy does not cover: 
. environmental contaminants or hazardous waste on or under the Land 
. loss or damage arising by reason of enforcement of environmental protection legislation 
. the existence of radon gas on or under the Land. 
All of these exclusions are detailed in paragraph 3 of the Search Report Insurance Policy. Please read this part of the Policy carefully 
5. Limitations of the Policy 
The insurance given under the Search Report Insurance Policy is a contract of indemnity against actual monetary loss and any payment under 
it will not exceed the amounts detailed in paragraph 1.1 of the policy, which should be referred to. 
6. Cancellation Terms 
Because the interests of a number of persons may all be protected at the same time by insurance given under the Search Report Insurance 
Policy in relation to each individual property, no person insured under the policy will have the right to cancel the insurance without the written 
agreement of all other persons who might benefit from the insurance. No refund of premium will be payable. See paragraph 17 of the policy. 
7. Term of the Policy 
Cover under insurance given under the Search Report Insurance Policy protects only the persons specified in the policy as an Insured and 
does not continue to protect a purchaser from an insured. Each person who is insured should check periodically to ensure that the policy still 
meets their needs. Please refer to paragraph 2 of the policy. 
8. Claims 
Anyone wishing to claim under the insurance given under the Search Report Insurance Policy must advise First Title in writing as soon as 
possible after becoming aware of any claim or circumstance which might entitle them to make a claim. Please see paragraph 5 of the policy 
9. Queries 
If you require further information or have any queries regarding the policy you should contact First Title Insurance plc at Title House,33-39 
Elmfield Road, Bromley, Kent BR1 1LT. 
10. Complaints 
If you wish to complain about any aspect of the service you have received regarding the insurance policy, please contact First Title Insurance 
at Title House, 33-39 Elmfield Road, Bromley, Kent BR1 1LT. Please quote policy reference SRIP/05/07. 
If your complaint is not dealt with to your satisfaction you may complain to the Financial Ombudsman Service, South Quay Plaza,183 Marsh 
Wall, London E14 9SR. Telephone 0845 080 1800. There are some instances where the Financial Ombudsman Service cannot consider your 
complaint. Making a complaint will not prejudice your right to take legal proceedings. 
11. Compensation 
Should First Title Insurance plc become unable at any time to meet claims against it the Financial Services Compensation Scheme will protect 
your interests. There are maximum levels of compensation you can receive under the Scheme. You will normally be covered for at least 90% of 
the payment due under your policy. 
12. Price 
The policy is provided at no cost to the Insured by Property Search Group as part of its service.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SRIP/05/07

POLICY SUMMARY FOR SEARCH REPORT INSURANCE POLICY
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Terms and Conditions 

 

 
 
 
PSG is registered with the Property 

Codes Compliance Board as a subscriber 
to the Search and HIP Codes. 

 

 

 

 

 

 

PSG Franchising Ltd (T/A The Property Search Group (PSG))

Wellington Mills 70 Plover Road Huddersfield HD3 3HR

Tel: 01484 773266 Fax:01484 489799

Email: customerservices@propertysearchgroup.co.uk

Website: www.TheHIPAlliance.com

Registered in England and Wales registration number: 3674092 
VAT Registered Number: 721 3017 86.  

Registered Office: 133 Ebury Street London SW1W 9QU 

 
1. Definitions and Interpretation 
1.1 In these Conditions the following words shall have the meanings set opposite them: 
"Charges" means our financial charges for providing the services, which will be notified to you when you submit your order. 
"Confirmation of Order" means the point at which the agreement becomes binding on both parties when we confirm acceptance of your Order whether by written, facsimile or 
electronic means whichever occurs first. 
"Intellectual Property Rights" means any enforceable intellectual property right including without limitation copyright, database right, trademark, patent, trade secret or design right. 
"Order" means your request for us to provide the Services, which you place by completing the Order Form and sending it to us by electronic means. 
"Order Form" means our Order Form published on this website 
"Property" means the property address of location, the building(s) land, and all chattels of which you require a Report. 
"Report" means any report/document that you have asked us to deliver to you as detailed in the Order Form whether originated from PSG Franchising Ltd, its franchisees or 
associated trading partners, or whether it is a Third Party Report.  
"Required Information" means all information required to submit the Order Form to us which shall enable us to provide the Services to you. 
"Third Party Report" means any report or document that we procure from a third party on your behalf for the purpose of providing the Services. 
"Services" mean our compilation and/or delivery of reports/documents to you. 
"Us/we/our" mean PSG Franchising Ltd or one of our franchised offices, together The Property Search Group or PSG. 
"Working Day" means Mondays to Fridays except bank and public holidays. 
"You/your" means the person, firm or company who instructs us to provide the Services either on their own behalf or as an agent of another person. 
1.2 Headings used in these conditions are for convenience only and shall not affect the interpretation of the main provisions. 
 
2. Your Privacy and Security 
2.1 Your personal details are held on a secure database and these details are used solely for the provision of the Services. We will not pass confidential customer information to 
other organisations unless you (or your agent) specifically authorise PSG to do so during the ordering process. 
2.2 Your Order will be retained by us in an electronic format and is available for inspection upon reasonable notice for a period of 6 years from the date of Confirmation of Order. 
 
3. The Services 
3.1 We will not be obliged to accept any Order and we may refuse to provide the Services at any time without giving any reason. No contract for Services will come into force until 
the Confirmation of Order. 
3.2 Each Order if accepted by us will constitute a separate and severable contract. 
3.3 We will use our reasonable endeavours to ensure that the information contained within any Report is accurate at the date of its publication. You accept, however, that 
information on which any Report is based may be subject to change from the date of its publication and we cannot be held liable for failing to include or omit any information in the 
Report, which becomes available after the date of publication. 
3.4 The Order Form will not be accepted by us unless you have confirmed that you have read and agree to be bound by these terms and conditions. 
3.5 Upon receiving and accepting your Order we shall provide a Confirmation of Order. Once this is issued we shall commence work on your order. If the Order is submitted online, 
by post or via telephone the Confirmation of Order shall be communicated in a durable medium. 
3.6 Any indication that we may give as to the time in which we will perform the Services will be a good faith estimate only. We will use all reasonable endeavours to deliver the 
Reports within the timescale that we have estimated. Due to variations in availability of the information required to provide the Services, delivery of Reports may be in excess of 30 
days from the date of Order. By accepting these conditions you agree that in such a case that time of delivery of Reports is not of the essence and that delivery may take place as 
reasonably soon as is possible after the information for the Reports shall be made available to us. 
3.7 Subject to anything else contained within these Conditions, all other warranties, conditions, terms, undertakings and obligations, whether express or implied are expressly 
excluded. 
 
4 Charges 
4.1 Unless expressly indicated otherwise, the Charges will include VAT at the applicable rate. 
4.2 Unless indicated otherwise the Charges also include all delivery and communication costs 
4.3 You shall be liable for payment for the Services at the rates notified to you prior to the Order, unless otherwise advised before the Confirmation of Order,or before the 
commencement of performance of the Services. All other invoices shall be paid within 30 days, except in specific cases where other Terms have been agreed in writing. We 
reserve the right to charge outstanding sums at 1.75% monthly and to recover costs associated with the same. 
 
5. Your Obligations 
5.1 You will provide us with the Required Information by way of the Order Form. By submitting the Order Form you warrant that the information supplied by you is complete, correct 
and up to date, and that we may proceed to provide the Services that you have ordered. 
5.2 You will notify us immediately you become aware of any inaccuracy contained within the Order whether supplied by you or any other person. We will attempt to alter the 
Services to reflect the new information but there will be further reasonable charges depending on the progress of the Services at that point and the nature of the changes to the 
information. 
5.3 If ordering online you will provide an electronic mailing address. If ordering by other means or if you are not capable of communicating by email you shall communicate by first 
class post or facsimile machine. In all communications you will provide a return address. In providing this address you agree that communications between us and you will be 
through these means and that you will retain all communications relating to the Agreement for a period of no less than three months. 
5.4 If there is any conflict between a provision of any Third Party Reports relating to your permitted use of the Reports and the corresponding provisions of these conditions, then 
these conditions will prevail. 
 
6. Cancellation 
6.1 If your order is submitted online, by post or via telephone we shall communicate our confirmation to you through a durable medium. Once we have confirmed your Order and 
work has begun to provide the Services you will have no right to cancel the Order. Any monies paid shall not be recoverable once provision of the Services has commenced. 
6.2 If your Order is submitted in any other acceptable manner and you wish to cancel or re-schedule an Order, you agree to give us written notice as soon as is reasonably 
practicable. If work on the Services has commenced there will be a reasonable charge depending on the progress of the Services at that point. 
6.3 Where appropriate these Terms and Conditions constitute notice pursuant to the Consumer Protection (Distance Selling) Regulations 2000 as amended and the Electronic 
Commerce (EC Directive) Regulations 2002. 
 
7 Intellectual Property Rights 
7.1 Any and all Intellectual Property Rights arising from performance of the Services shall vest in us and remain our property. We disclaim all proprietary rights including, without 
limitation, Intellectual Property Rights in Third Party Reports. 
7.2 You will not acquire nor will you attempt to register any Intellectual Property Rights in any Reports whether on your own behalf or on behalf of any Client or other third party. 
You further agree not to use the Reports in whole or part other than is expressly permitted by these Conditions.
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8 Limitation of Liability 
8.1 We cannot accept any liability for any error in a Report, which is derived from any error or inaccuracy in a public register. Nor will we be liable for any information contained 
within a Report, which is based on information that we have obtained from a third party. We cannot warrant that the data supplied by any third party, including mapping, is 
accurate. 
8.2 Access to some information is not freely available when conducting a personal search of records and data. We will supply unique indemnity insurance at no additional cost to 
you which will cover any liability arising from unanswered questions in personal searches up to the value of the Property which is the subject of the Report. You should note that 
commercial properties are limited to a maximum of £500,000 per claim. This insurance cover is provided under First Title policies 60-011-000000, 60-013-000000 and 60-14-
000000. Copies of these policies are available upon request from our office address, or electronically by email. 
8.3 We cannot accept any responsibility or liability for any inaccuracy or error in the Report that is based on incomplete or inaccurate information in the Order supplied by you. 
8.4 Subject to any other provisions in these Conditions, we will not be liable to you for any loss, damages, costs or expenses caused directly or indirectly by a delay in Delivery for 
whatever reason. 
8.5 We will not be liable for any loss of actual or anticipated profits or savings, loss of business, loss of opportunity or for any special, indirect or consequential loss whether arising 
from a breach of the Conditions or negligence in performing the Services even if we were advised of or knew of the likelihood of such loss occurring 
8.6 We will use all reasonable care and skill when compiling our search reports; in addition the "responsible person" is able to copy this report as required under their duties as the 
"responsible person" defined within The Home Information Pack (no.2) Regulations 2007 SI No. 1667. Accordingly, in respect of personal local authority searches, we will only be 
liable for direct loss or damage (excluding indirect or consequential loss) suffered as a result of our errors or omissions in recording, compiling, or interpreting the local authority 
records not exceeding £10,000,000 arising out of any single or multiple series of related claims or events. The relevant Local Authority will be liable for any negligent, incorrect or 
omitted entry in their records. 
8.7 In the event that the Search Report is used as part of a Home Information Pack, We acknowledge the further responsibility pursuant to Schedule 6, Part 1 of the HIPs 
Regulations that affords rights to certain third parties including the seller of the property to which the search pertains, a potential or actual buyer of the property in question or a 
mortgage lender in respect of the particular property referred to in the search to enforce the rights afforded, pursuant to Schedule 6, Part 1, paragraph 5 of the HIPs Regulations, 
whether or not such party purchased this Search Report as part of a HIP directly from us. Also, as a responsible provider of Search Reports for inclusion in HIPs, we have made 
provision to ensure that it is adequately insured in accordance with the requirements of the HIPs Regulations and has insurance to cover our liability pursuant to our responsibility 
to third parties, as set out above, including adequate insurance against our liability for financial loss suffered by various third parties including the seller, potential or actual buyers 
and/or the mortgage lender in respect of the particular property to which the search pertains. We confirm that we also maintain insurance runoff cover which is incorporated in the 
professional indemnity insurance cover we have procured to ensure that insurance cover will remain in effect in the event that we cease trading. 
 
9. Force Majeure 
9.1 We will not be liable for any failure to perform the Services due to an event beyond our reasonable control. However, if our performance of the Services is delayed due to an 
event beyond our reasonable control, we will notify you promptly. 
 
10. Assignment 
10.1 You may not assign charge or transfer any of your obligations under the Conditions without our prior written consent. 
10.2 We may assign and/or sub-contract any contract for Services at any time by giving notice to you. 
 
11. General 
11.1 These Conditions constitute the entire agreement between you and us in respect of the Services and supersede any earlier arrangements, understandings, promises, or 
agreements made between the parties in respect of the Services. 
11.2 You acknowledge that in instructing us to provide the Services, you do not do so on the basis of any representation, warranty or provision not expressly contained within these 
Conditions. 
11.3 If at any time, any one or more of these Conditions are held to be unenforceable, illegal or otherwise invalid in any respect, such enforceability, illegality or invalidity shall not 
affect the remaining Conditions, which shall remain in full force and effect. 
11.4 Any failure by us to enforce a breach of the Conditions by you will not be deemed to be a waiver of any subsequent breach of these Conditions that you may make. 
11.5 Nothing in these Conditions shall create or be deemed to create a partnership or joint venture between us and you or the relationship of principal and agent or employer and 
employee. 
11.6 These Conditions will be governed exclusively by the law of England and Wales. You and we agree to submit exclusively to the jurisdiction of the English and Welsh courts. 
11.7 You and we agree that no third party will be afforded any rights under these Conditions to gain access to the data of either party to this agreement unless permission is 
granted by the parties already involved. 
 
COMPLAINTS PROCEDURE - INFORMATION FOR CUSTOMERS 
If you want to make a complaint, we will deal with it speedily and fairly. We will: 
. Acknowledge your complaint within five working days of receipt. 
. Try and resolve your complaint fully within four weeks of receipt. If there are valid reasons for consideration of the complaint taking longer, we will keep you fully informed in 
writing or via telephone or email as you prefer and you will receive a response at the very latest within eight weeks. 
. Liaise with counselling organisations acting on your behalf, if you ask us to. 
. Send you a final decision on the complaint in writing. 
 
If you are not satisfied with the final decision, you may refer the complaint to the Independent Property Codes Adjudication Scheme (IPCAS) and we will give you contact details 
(see below). We will co-operate fully with the independent adjudicator during the consideration of a complaint by the IPCAS and comply with any decision. 
Complaints should be sent to the Codes Compliance Officer of the PSG Office shown at bottom left on page 1 of your Search. 
In the event your complaint cannot be resolved by PSG, it may be referred to the Independent Property Codes Adjudication Scheme (IPCAS), who can be contacted at: IDRS Ltd 
24 Angel Gate City Road London EC1V 2PT Phone: 020 7520 3800 Fax: 020 7520 3829 E-mail: info@idrs.ltd.uk 
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Συιτε 2, Βερµαρ Ηουσε

Ρυµερ Ηιλλ Βυσινεσσ Εστατε

Ρυµερ Ηιλλ Ροαδ

Χαννοχκ

ΩΣ11 0ΕΤ

ΠΡ Λεγαλ Σερϖιχεσ

Ορδερ ∆ατε:

  104 ΒΡΑΧΕΒΨ ΑςΕΝΥΕ  ΒΙΡΜΙΝΓΗΑΜ 

Β13 0ΥΤ

Ορδερ Νο:

Χυστοµερ Ρεφ:

Τυεσδαψ, Σεπτεµβερ 23, 2008

 20027411

Η212 − 100059

Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ ηασ χαρριεδ ουτ ενθυιριεσ ιντο τηε 

φολλοωινγ προπερτψ, ιν λινε ωιτη ιτσ πυβλισηεδ τερµσ οφ σαλε 

υπον ρεθυεστ φροµ ΠΡ Λεγαλ Σερϖιχεσ.

Ιν ρεσπονσε το τηε ενθυιρψ φορ δραιναγε ανδ ωατερ ινφορµατιον, τηισ σεαρχη ρεπορτ ωασ πρεπαρεδ φολλοωινγ 

εξαµινατιον οφ Σεϖερν Τρεντ Ωατερ Λιµιτεδ∋σ Ρεχορδσ, ανδ οτηερ συµµαρψ Ρεχορδσ δεριϖεδ φροµ τηε οριγιναλ. 

Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ ισ ρεσπονσιβλε φορ τηε αχχυραχψ οφ τηε ινφορµατιον χονταινεδ ωιτηιν τηε σεαρχη ρεπορτ.

Ιντερπρετατιον οφ ∆ραιναγε ανδ Ωατερ Ενθυιρψ.

Αππενδιξ 1 οφ τηισ ρεπορτ χονταινσ δεφινιτιονσ οφ τερµσ ανδ εξπρεσσιονσ ιδεντιφιεδ ιν Παρτ 1 οφ Σχηεδυλε 8 οφ 

Στατυτορψ Ινστρυµεντ 2007 Νο 1667 κνοων ασ τηε Ηοµε Ινφορµατιον Παχκ (Νο.2) Ρεγυλατιονσ 2007 (τηε 

∀Ρεγυλατιονσ∀).

Θυεστιον 1

Ενθυιριεσ ανδ Ρεσπονσεσ.

Τηε Σεαρχη Ρεπορτ ον τηε αβοϖε προπερτψ ωασ χοµπλετεδ ον 24 Σεπ, 2008 βψ Ρεβεχχα Ωηιττ, α τεχηνιχιαν 

εµπλοψεδ βψ Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ ανδ χοµπλιεσ ωιτη τηε ρεθυιρεµεντσ οφ τηε Ρεγυλατιονσ ιν ρελατιον το 

∆ραιναγε ανδ Ωατερ Ενθυιρεσ. Ιν τηε εϖεντ οφ ανψ θυεριεσ αβουτ τηε πρεπαρατιον οφ τηισ σεαρχη ρεπορτ, ενθυιριεσ 

σηουλδ βε διρεχτεδ το:

ενθυιριεσ≅σεϖερντρεντσεαρχηεσ.χοµ 

Ορ τηε Χυστοµερ Σερϖιχε Μαναγερ, Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ ατ τηε αδδρεσσ βελοω.

Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ ηασ πυτ ιν πλαχε προχεδυρεσ το ενσυρε τηατ χυστοµερσ ρεχειϖε συππορτ ιν τηε εϖεντ οφ ανψ 

χοµπλαιντ. Ουρ φορµαλ Χοµπλαιντσ Προχεδυρε ισ σετ ουτ ιν Αππενδιξ 2.

Τηε αδδρεσσ φορ αλλ χορρεσπονδενχε ισ:

Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ

ΠΟ Βοξ 6187

Νοττινγηαµ

ΝΓ5 1ΛΕ 

ορ 

Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ

∆Ξ 723860

Νοττινγηαµ 43

Θυεστιον 2



Το ηελπ υνδερστανδ τηε ιµπλιχατιονσ οφ τηε ∆ραιναγε ανδ Ωατερ Ενθυιριεσ Ρεπορτ ωηιχη ηασ βεεν πρεπαρεδ ιν 

αχχορδανχε ωιτη Σχηεδυλε 8 οφ τηε Ηοµε Ινφορµατιον Παχκ Ρεγυλατιονσ, α συµµαρψ γυιδε το τηε χοντεντ οφ τηε 

φυλλ ρεπορτ ισ προϖιδεδ βελοω. Τηισ γυιδε σηουλδ βε ρεαδ ιν τηε χοντεξτ οφ ανδ ωιτη ρεφερενχε το τηε φυλλ ρεπορτ ανδ 

ασσοχιατεδ γυιδανχε νοτεσ. 

Τηε φολλοωινγ 3 χλασσιφιχατιονσ ηαϖε βεεν υσεδ το ηιγηλιγητ ωηετηερ ορ νοτ τηε ρεσπονσε το α παρτιχυλαρ θυεστιον ισ 

σοµετηινγ τηατ ωουλδ νορµαλλψ βε εξπεχτεδ ορ οτηερωισε. Τηε χλασσιφιχατιονσ αρε ιντενδεδ πυρελψ ασ α γυιδε το 

ασσιστ ιν τηε υνδερστανδινγ οφ τηε ΗΙΠΣ Ρεπορτ ανδ δο νοτ ιµπλψ τηατ τηε προπερτψ ισ φιτ το πυρχηασε ορ οτηερωισε 

ανδ τηισ δεχισιον ωιλλ ρεστ ωιτη τηε προσπεχτιϖε πυρχηασερ ανδ τηειρ προφεσσιοναλ αδϖισερσ.

 Τηισ ρεσπονσε ρεπρεσεντσ τηε τψπιχαλ σιτυατιον φορ α ρεσιδεντιαλ προπερτψ. 

? Τηε αττεντιον οφ τηε πυρχηασερ ισ δραων το τηισ ρεσπονσε. Τηε πυρχηασερ µαψ ωιση το µακε φυρτηερ             

ινϖεστιγατιονσ ιντο τηισ σιτυατιον. 

 Τηισ ρεσπονσε ρεπρεσεντσ αν υνχοµµον σιτυατιον φορ α ρεσιδεντιαλ προπερτψ ανδ τηε πυρχηασερ σηουλδ    

χαρεφυλλψ χονσιδερ ιτσ ιµπλιχατιονσ.

24 Σεπτεµβερ 2008
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Θυεστιον Ανσωερ

 3 Ωηερε ρελεϖαντ, πλεασε ινχλυδε α χοπψ οφ αν εξτραχτ φροµ τηε πυβλιχ 

σεωερ µαπ.
Μαπ Προϖιδεδ

 4 ∆οεσ φουλ ωατερ φροµ τηε προπερτψ δραιν το α πυβλιχ σεωερ? Ψεσ

 5 ∆οεσ συρφαχε ωατερ φροµ τηε προπερτψ δραιν το α πυβλιχ σεωερ? Ψεσ

 6 Αρε ανψ σεωερσ ορ λατεραλ δραινσ σερϖινγ, ορ ωηιχη αρε προποσεδ το 

σερϖε τηε προπερτψ, τηε συβϕεχτ οφ αν εξιστινγ αδοπτιον αγρεεµεντ ορ αν 

αππλιχατιον φορ συχη αν αγρεεµεντ?

Νο

 7 ∆οεσ τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ινδιχατε ανψ πυβλιχ σεωερ,  δισποσαλ µαιν 

ορ λατεραλ δραιν ωιτηιν τηε βουνδαριεσ οφ τηε προπερτψ?

?Ψεσ

 8 ∆οεσ τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ινδιχατε ανψ πυβλιχ σεωερ ωιτηιν 30.48 

µετρεσ (100 φεετ) οφ ανψ βυιλδινγσ ωιτηιν τηε προπερτψ?
Ψεσ

 9 Ηασ α Σεωεραγε Υνδερτακερ αππροϖεδ ορ βεεν χονσυλτεδ αβουτ  ανψ 

πλανσ το ερεχτ α βυιλδινγ ορ εξτενσιον ον τηε προπερτψ οϖερ ορ ιν τηε 

ϖιχινιτψ οφ α πυβλιχ σεωερ, δισποσαλ µαιν ορ δραιν?

Νο

 10 Ωηερε ρελεϖαντ, πλεασε ινχλυδε α χοπψ οφ αν  εξτραχτ φροµ τηε µαπ οφ 

ωατερωορκσ.
Μαπ Προϖιδεδ

 11 Ισ ανψ ωατερ µαιν ορ σερϖιχε πιπε σερϖινγ, ορ ωηιχη ισ προποσεδ το 

σερϖε τηε προπερτψ, τηε συβϕεχτ οφ αν εξιστινγ αδοπτιον αγρεεµεντ ορ αν 

αππλιχατιον φορ συχη αν αγρεεµεντ?

Νο

 12 Ωηο αρε τηε Σεωεραγε ανδ Ωατερ Υνδερτακερσ φορ τηε αρεα? Σεε Ανσωερ

 13 Ισ τηε προπερτψ χοννεχτεδ το µαινσ ωατερ συππλψ? Ψεσ

 14 Αρε τηερε ανψ ωατερ µαινσ, ρεσουρχε µαινσ ορ δισχηαργε πιπεσ ωιτηιν 

τηε βουνδαριεσ οφ τηε προπερτψ?
Νο

 15 Ωηατ ισ τηε χυρρεντ βασισ φορ χηαργινγ φορ σεωεραγε ανδ ωατερ σερϖιχεσ 

ατ τηε προπερτψ?
Υνµεασυρεδ

 16 Ωιλλ τηε βασισ φορ χηαργινγ φορ σεωεραγε ανδ ωατερ σερϖιχεσ ατ τηε 

προπερτψ χηανγε ασ α χονσεθυενχε οφ α χηανγε οφ  οχχυπατιον?
Νο

 17 Ισ α συρφαχε ωατερ δραιναγε χηαργε παψαβλε? Ψεσ

 18 Πλεασε ινχλυδε δεταιλσ οφ τηε λοχατιον οφ ανψ ωατερ µετερ σερϖινγ τηε 

προπερτψ.
Ν/Α

 19 Ωηο βιλλσ τηε προπερτψ φορ σεωεραγε σερϖιχεσ? Σεε ∆εταιλσ

 20 Ωηο βιλλσ τηε προπερτψ φορ ωατερ σερϖιχεσ? Σεε ∆εταιλσ

 21 Ισ τηε δωελλινγ−ηουσε ωηιχη ισ ορ φορµσ παρτ οφ τηε προπερτψ ατ ρισκ οφ 

ιντερναλ φλοοδινγ δυε το οϖερλοαδεδ πυβλιχ σεωερσ?
Νο

 22 Ισ τηε προπερτψ ατ ρισκ οφ ρεχειϖινγ λοω ωατερ  πρεσσυρε ορ  φλοω? Νο

 23 Πλεασε ινχλυδε δεταιλσ οφ α ωατερ θυαλιτψ αναλψσισ µαδε βψ τηε Ωατερ 

Υνδερτακερ φορ τηε ωατερ συππλψ ζονε ιν  ρεσπεχτ οφ τηε µοστ ρεχεντ 

χαλενδαρ ψεαρ.

Πασσ

 24 Πλεασε ινχλυδε δεταιλσ οφ ανψ δεπαρτυρεσ,  αυτηορισεδ βψ  τηε Σεχρεταρψ 

οφ Στατε υνδερ Παρτ 6 οφ τηε 2000  Ρεγυλατιονσ, φροµ τηε  προϖισιονσ οφ 

Παρτ 3 οφ τηοσε Ρεγυλατιονσ; ορ φορ Ωαλεσ πλεασε ινχλυδε δεταιλσ οφ ανψ 

δεπαρτυρεσ, αυτηορισεδ βψ τηε Ωελση Μινιστερσ υνδερ Παρτ 6 οφ τηε 2001 

Ρεγυλατιονσ,  φροµ  τηε  προϖισιονσ οφ Παρτ 3 οφ τηοσε Ρεγυλατιονσ.

Ν/Α

 25 Πλεασε χονφιρµ τηε διστανχε φροµ τηε προπερτψ το  τηε  νεαρεστ βουνδαρψ 

οφ τηε νεαρεστ σεωαγε τρεατµεντ ωορκσ.
Σεε ∆εταιλσ
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Σεϖερν Τρεντ Ωατερ Λιµιτεδ

Ωατερωορκσ Ροαδ

Εδγβαστον

Βιρµινγηαµ Β16 9∆∆

Τελεπηονε: 0121 452 3306

ΣΕΩΕΡ ΡΕΧΟΡ∆

1. ∆ο νοτ σχαλε οφφ δραωινγ: Τηισ πλαν ισ φυρνισηεδ ασ α γενεραλ γυιδε ανδ νο ωαρραντψ 

ασ το ιτσ χορρεχτνεσσ ισ γιϖεν ορ ιµπλιεδ. Τηισ πλαν µυστ νοτ βε ρελιεδ υπον ιν τηε εϖεντ οφ

εξχαϖατιονσ ορ οτηερ ωορκσ ιν τηε ϖιχινιτψ οφ τηε χοµπανψ∋σ ασσετσ.

2. Τηε µατεριαλ χονταινεδ ιν τηισ δραωινγ ηασ βεεν βασεδ υπον τηε Ορδνανχε Συρϖεψ Μαπ 

βψ ΣΕςΕΡΝ ΤΡΕΝΤ ΩΑΤΕΡ Λτδ. βψ περµισσιον οφ Ορδνανχε Συρϖεψ ον βεηαλφ οφ τηε 

Χοντρολλερ οφ Ηερ Μαϕεστψ∋σ Στατιονερψ Οφφιχε. ♥ Χροων Χοπψριγητ − ΣΕςΕΡΝ ΤΡΕΝΤ

ΩΑΤΕΡ Λτδ. − ΩΥ298522

3. ∆οχυµεντ υσερσ οτηερ τηαν ΣΕςΕΡΝ ΤΡΕΝΤ ΩΑΤΕΡ βυσινεσσ υσερσ αρε αδϖισεδ τηατ 

τηισ δοχυµεντ ισ προϖιδεδ φορ ρεφερενχε πυρποσε ονλψ ανδ νο φυρτηερ χοπιεσ σηουλδ βε µαδε 

φροµ ιτ.

∆ατε οφ Ισσυε:09/24/2008

  104 ΒΡΑΧΕΒΨ ΑςΕΝΥΕ  

ΒΙΡΜΙΝΓΗΑΜ Β13 0ΥΤ
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Σεϖερν Τρεντ Ωατερ Λιµιτεδ

Ωατερωορκσ Ροαδ

Εδγβαστον

Βιρµινγηαµ Β16 9∆∆

Τελεπηονε: 0121 452 3306

1. ∆ο νοτ σχαλε οφφ δραωινγ: Τηισ πλαν ισ φυρνισηεδ ασ α γενεραλ γυιδε ανδ νο ωαρραντψ ασ το 

ιτσ χορρεχτνεσσ ισ γιϖεν ορ ιµπλιεδ. Τηισ πλαν µυστ νοτ βε ρελιεδ υπον ιν τηε εϖεντ οφ

εξχαϖατιονσ ορ οτηερ ωορκσ ιν τηε ϖιχινιτψ οφ τηε χοµπανψ∋σ ασσετσ.

2. Τηε µατεριαλ χονταινεδ ιν τηισ δραωινγ ηασ βεεν βασεδ υπον τηε Ορδνανχε Συρϖεψ Μαπ βψ 

ΣΕςΕΡΝ ΤΡΕΝΤ ΩΑΤΕΡ Λτδ. βψ περµισσιον οφ Ορδνανχε Συρϖεψ ον βεηαλφ οφ τηε Χοντρολλερ 

οφ Ηερ Μαϕεστψ∋σ Στατιονερψ Οφφιχε. ♥ Χροων Χοπψριγητ − ΣΕςΕΡΝ ΤΡΕΝΤ

ΩΑΤΕΡ Λτδ. − ΩΥ298522

3. ∆οχυµεντ υσερσ οτηερ τηαν ΣΕςΕΡΝ ΤΡΕΝΤ ΩΑΤΕΡ βυσινεσσ υσερσ αρε αδϖισεδ τηατ 

τηισ δοχυµεντ ισ προϖιδεδ φορ ρεφερενχε πυρποσε ονλψ ανδ νο φυρτηερ χοπιεσ σηουλδ βε µαδε 

φροµ ιτ.
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24 Σεπτεµβερ 2008Ορδερ Ρεφερενχε:20027411


Μαπ Προϖιδεδ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 3

Ωηερε ρελεϖαντ, πλεασε ινχλυδε α χοπψ οφ αν εξτραχτ φροµ τηε πυβλιχ σεωερ 

µαπ.

Α χοπψ οφ αν εξτραχτ φροµ τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ισ ινχλυδεδ ιν ωηιχη τηε λοχατιον οφ τηε προπερτψ 

ισ ιδεντιφιεδ.

Θ3

Πιπεσ τηατ αρε σηοων ον τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ασ σεωερσ, δισποσαλ µαινσ ορ λατεραλ δραινσ αρε δεφινεδ ασ τηοσε φορ ωηιχη α 

Σεωεραγε Υνδερτακερ ηολδσ στατυτορψ ρεσπονσιβιλιτψ υνδερ τηε Ωατερ Ινδυστρψ Αχτ 1991. Α Σεωεραγε Υνδερτακερ ισ νοτ γενεραλλψ 

ρεσπονσιβλε φορ ριϖερσ, ωατερχουρσεσ, πονδσ, χυλϖερτσ ορ ηιγηωαψ δραινσ. Ιφ ανψ οφ τηεσε αρε σηοων ον τηε χοπψ εξτραχτ τηεψ αρε 

σηοων φορ ινφορµατιον ονλψ. Σεωερσ ορ λατεραλ δραινσ ινδιχατεδ ον τηε εξτραχτ οφ τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ασ βεινγ συβϕεχτ το αν 

αγρεεµεντ υνδερ Σεχτιον 104 οφ τηε Ωατερ Ινδυστρψ Αχτ 1991 αρε νοτ αν ∋ασ χονστρυχτεδ∋ ρεχορδ. Ιτ ισ ρεχοµµενδεδ τηατ τηεσε 

δεταιλσ αρε χηεχκεδ ωιτη τηε δεϖελοπερ, ιφ ανψ. Ασσετσ οτηερ τηαν πυβλιχ σεωερσ, δισποσαλ µαινσ ορ λατεραλ δραινσ µαψ βε 

σηοων ον τηε χοπψ εξτραχτ, φορ ινφορµατιον.


Ψεσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 4

∆οεσ φουλ ωατερ φροµ τηε προπερτψ δραιν το α πυβλιχ σεωερ?

Ρεχορδσ ινδιχατε τηατ φουλ ωατερ φροµ τηε προπερτψ δραινσ το α πυβλιχ σεωερ.

Θ4

Τηε χοννεχτιον στατυσ οφ τηε προπερτψ ισ βασεδ ον ινφορµατιον ηελδ ον τηε βιλλινγ ρεχορδσ βψ τηε ρεσπονσιβλε ωατερ χοµπανψ. 

Σεωεραγε  Υνδερτακερσ αρε νοτ ρεσπονσιβλε φορ ανψ πριϖατε δραινσ ανδ πριϖατε σεωερσ τηατ χοννεχτ τηε προπερτψ το τηε πυβλιχ 

σεωεραγε σψστεµ,  ανδ δο νοτ ηολδ δεταιλσ οφ τηεσε. Τηε προπερτψ οωνερ ωιλλ νορµαλλψ ηαϖε σολε ρεσπονσιβιλιτψ φορ πριϖατε δραινσ 

σερϖινγ τηε προπερτψ ανδ µαψ ηαϖε σηαρεδ ρεσπονσιβιλιτψ ωιτη οτηερ υσερσ, ιφ τηε προπερτψ ισ σερϖεδ βψ α πριϖατε σεωερ ωηιχη 

αλσο σερϖεσ οτηερ προπερτιεσ. Τηεσε µαψ πασσ  τηρουγη λανδ ουτσιδε οφ τηε χοντρολ οφ τηε  σελλερ ανδ τηε βυψερ µαψ ωιση το 

ινϖεστιγατε ωηετηερ σεπαρατε ριγητσ ορ εασεµεντσ αρε νεεδεδ φορ τηειρ ινσπεχτιον, ρεπαιρ ορ ρενεωαλ. Αν εξτραχτ φροµ τηε πυβλιχ 

σεωερ µαπ ισ ενχλοσεδ. Τηισ ωιλλ σηοω κνοων πυβλιχ σεωερσ ανδ λατεραλ  δραινσ ιν τηε ϖιχινιτψ οφ τηε προπερτψ ανδ ιτ σηουλδ βε 

ποσσιβλε το εστιµατε  τηε λικελψ λενγτη ανδ ρουτε οφ ανψ  πριϖατε  δραινσ ανδ/ορ πριϖατε σεωερσ χοννεχτινγ τηε προπερτψ το τηε  

πυβλιχ  σεωεραγε  σψστεµ.

Παγε 6 οφ 20
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
Ψεσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 5

∆οεσ συρφαχε ωατερ φροµ τηε προπερτψ δραιν το α πυβλιχ σεωερ?

Ρεχορδσ ινδιχατε τηατ συρφαχε ωατερ φροµ τηε προπερτψ δοεσ δραιν το α πυβλιχ σεωερ.

Θ5

Τηε χοννεχτιον στατυσ οφ τηε προπερτψ ισ βασεδ ον ινφορµατιον ηελδ ον  τηε βιλλινγ ρεχορδσ βψ τηε ρεσπονσιβλε ωατερ χοµπανψ. 

Σεωεραγε  Υνδερτακερσ αρε νοτ ρεσπονσιβλε φορ πριϖατε δραινσ ανδ πριϖατε  σεωερσ  τηατ χοννεχτ τηε προπερτψ το τηε πυβλιχ 

σεωεραγε σψστεµ ανδ δο νοτ ηολδ  δεταιλσ οφ τηεσε. Τηε προπερτψ οωνερ ωιλλ νορµαλλψ ηαϖε σολε  ρεσπονσιβιλιτψ φορ πριϖατε δραινσ 

σερϖινγ τηε προπερτψ ανδ µαψ ηαϖε  σηαρεδ ρεσπονσιβιλιτψ, ωιτη οτηερ υσερσ, ιφ τηε προπερτψ ισ σερϖεδ βψ α  πριϖατε σεωερ ωηιχη 

αλσο σερϖεσ οτηερ προπερτιεσ. Τηεσε µαψ πασσ  τηρουγη λανδ ουτσιδε οφ τηε χοντρολ οφ τηε σελλερ ανδ τηε βυψερ  µαψ  ωιση το 

ινϖεστιγατε ωηετηερ σεπαρατε ριγητσ ορ εασεµεντσ αρε  νεεδεδ  φορ τηειρ ινσπεχτιον, ρεπαιρ ορ ρενεωαλ. Ιν σοµε χασεσ,  

Σεωεραγε  Υνδερτακερ  ρεχορδσ δο νοτ διστινγυιση βετωεεν φουλ ανδ  συρφαχε  ωατερ  χοννεχτιονσ  το τηε πυβλιχ σεωεραγε 

σψστεµ. Ιφ ον  ινσπεχτιον  τηε  βυψερ  φινδσ τηατ  τηε προπερτψ ισ νοτ χοννεχτεδ φορ  συρφαχε  ωατερ  δραιναγε,  τηε προπερτψ  µαψ βε 

ελιγιβλε φορ α ρεβατε  οφ  τηε  συρφαχε  ωατερ  δραιναγε χηαργε. ∆εταιλσ χαν βε οβταινεδ φροµ  Σεϖερν  Τρεντ  Ωατερ. Αν  εξτραχτ  

φροµ τηε πυβλιχ  σεωερ µαπ ισ  ενχλοσεδ. Τηισ  ωιλλ  σηοω κνοων  πυβλιχ  σεωερσ ανδ λατεραλ δραινσ ιν  τηε ϖιχινιτψ οφ  τηε  

προπερτψ ανδ  ιτ  σηουλδ βε ποσσιβλε το  εστιµατε  τηε λικελψ λενγτη  ανδ  ρουτε  οφ  ανψ πριϖατε δραινσ ανδ/ορ  πριϖατε  σεωερσ 

χοννεχτινγ  τηε  προπερτψ το  τηε πυβλιχ σεωεραγε σψστεµ.


Νο

Ανσωερ 3

Θυεστιον 6

Αρε ανψ σεωερσ ορ λατεραλ δραινσ σερϖινγ, ορ ωηιχη αρε προποσεδ το σερϖε τηε 

προπερτψ, τηε συβϕεχτ οφ αν εξιστινγ αδοπτιον αγρεεµεντ ορ αν αππλιχατιον φορ 

συχη αν αγρεεµεντ?

Τηε προπερτψ ισ παρτ οφ αν εσταβλισηεδ δεϖελοπµεντ ανδ ισ νοτ συβϕεχτ το  αν αδοπτιον 

αγρεεµεντ.

Θ6

Αδοπτιον οφ τηε σεωερσ µαψ βε ποσσιβλε υνδερ Σεχτιον 102 οφ τηε Ωατερ  Ινδυστρψ Αχτ 1991. Πλεασε χονσυλτ ωιτη Σεϖερν Τρεντ 

Ωατερ.

?
Ψεσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 7

∆οεσ τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ινδιχατε ανψ πυβλιχ σεωερ,  δισποσαλ µαιν ορ λατεραλ 

δραιν ωιτηιν τηε βουνδαριεσ οφ τηε προπερτψ?

Τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ινχλυδεδ ινδιχατεσ τηατ τηερε ισ α πυβλιχ σεωερ,  δισποσαλ µαιν ορ λατεραλ 

δραιν ωιτηιν ορ χλοσε το τηε βουνδαριεσ οφ τηε  προπερτψ.

Θ7

Τηε αππροξιµατε βουνδαρψ οφ τηε προπερτψ ηασ βεεν δετερµινεδ βψ  ρεφερενχε το τηε Ορδνανχε Συρϖεψ 

ρεχορδ. Τηε πρεσενχε οφ α πυβλιχ  σεωερ, δισποσαλ µαιν ορ λατεραλ δραιν ρυννινγ ωιτηιν τηε βουνδαρψ οφ  τηε 

προπερτψ µαψ ρεστριχτ φυρτηερ δεϖελοπµεντ. Τηε Σεωεραγε Υνδερτακερ  ηασ α στατυτορψ ριγητ οφ αχχεσσ το 

χαρρψ ουτ ωορκ ον ιτσ ασσετσ,  συβϕεχτ το νοτιχε. Τηισ µαψ ρεσυλτ ιν εµπλοψεεσ οφ τηε Χοµπανψ ορ ιτσ  

χοντραχτορσ νεεδινγ το εντερ τηε προπερτψ το χαρρψ ουτ ωορκ.

Παγε 7 οφ 20
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
Ψεσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 8

∆οεσ τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ινδιχατε ανψ πυβλιχ σεωερ ωιτηιν 30.48 µετρεσ (100 

φεετ) οφ ανψ βυιλδινγσ ωιτηιν τηε προπερτψ?

Τηε πυβλιχ σεωερ µαπ ινχλυδεδ ινδιχατεσ τηατ τηερε ισ α πυβλιχ σεωερ  ωιτηιν 30.48 µετρεσ (100 

φεετ) οφ α βυιλδινγ ωιτηιν τηε προπερτψ.

Θ8

Τηε πρεσενχε οφ α πυβλιχ σεωερ ωιτηιν 30.48 µετρεσ (100 φεετ) οφ τηε  βυιλδινγ(σ) ωιτηιν τηε προπερτψ χαν ρεσυλτ ιν τηε Λοχαλ 

Αυτηοριτψ  ρεθυιρινγ α προπερτψ το βε χοννεχτεδ το τηε πυβλιχ σεωερ. Τηε µεασυρε  ισ εστιµατεδ φροµ τηε Ορδνανχε Συρϖεψ 

ρεχορδ, βετωεεν τηε βυιλδινγ(σ)  ωιτηιν τηε βουνδαρψ οφ τηε προπερτψ ανδ τηε νεαρεστ πυβλιχ σεωερ.


Νο

Ανσωερ 3

Θυεστιον 9

Ηασ α Σεωεραγε Υνδερτακερ αππροϖεδ ορ βεεν χονσυλτεδ αβουτ  ανψ πλανσ το 

ερεχτ α βυιλδινγ ορ εξτενσιον ον τηε προπερτψ οϖερ ορ ιν τηε ϖιχινιτψ οφ α πυβλιχ 

σεωερ, δισποσαλ µαιν ορ δραιν?

Τηερε αρε νο ρεχορδσ ιν ρελατιον το ανψ αππροϖαλ, ορ χονσυλτατιον αβουτ  πλανσ, το ερεχτ α βυιλδινγ 

ορ εξτενσιον ον τηε προπερτψ οϖερ ορ ιν τηε  ϖιχινιτψ οφ α πυβλιχ σεωερ, δισποσαλ µαιν ορ δραιν. 

Ηοωεϖερ, τηε  Σεωεραγε Υνδερτακερ µιγητ νοτ βε αωαρε οφ α βυιλδινγ ορ εξτενσιον ον  τηε 

προπερτψ οϖερ ορ ιν τηε ϖιχινιτψ οφ α πυβλιχ σεωερ, δισποσαλ µαιν  ορ δραιν.

Θ9

Βυιλδινγσ ορ εξτενσιονσ ερεχτεδ οϖερ α πυβλιχ σεωερ, δισποσαλ µαιν ορ  λατεραλ δραιν ιν χοντραϖεντιον οφ βυιλδινγ χοντρολσ ορ 

ωηιχη χονφλιχτ  ωιτη τηε προϖισιονσ οφ τηε Ωατερ Ινδυστρψ Αχτ 1991 µαψ ηαϖε το βε  ρεµοϖεδ ορ αλτερεδ.


Μαπ Προϖιδεδ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 10

Ωηερε ρελεϖαντ, πλεασε ινχλυδε α χοπψ οφ αν  εξτραχτ φροµ τηε µαπ οφ 

ωατερωορκσ.

Α χοπψ οφ αν εξτραχτ φροµ τηε µαπ οφ ωατερωορκσ ισ ινχλυδεδ ιν ωηιχη τηε  λοχατιον οφ τηε 

προπερτψ ισ ιδεντιφιεδ.

Θ10

Πιπεσ τηατ αρε σηοων ον τηε µαπ οφ ωατερωορκσ ασ ωατερ µαινσ, ρεσουρχε  µαινσ ορ δισχηαργε πιπεσ αρε δεφινεδ ασ τηοσε φορ 

ωηιχη α Ωατερ  Υνδερτακερ ηολδσ στατυτορψ ρεσπονσιβιλιτψ υνδερ τηε Ωατερ Ινδυστρψ Αχτ  1991. Ασσετσ οτηερ τηαν ωατερ µαινσ, 

ρεσουρχε µαινσ ορ δισχηαργε πιπεσ  µαψ βε σηοων ον τηε πλαν, φορ ινφορµατιον ονλψ. Ωατερ Υνδερτακερσ αρε  νοτ ρεσπονσιβλε 

φορ πριϖατε ωατερ µαινσ ορ πριϖατε σερϖιχε πιπεσ  χοννεχτινγ τηε προπερτψ το τηε πυβλιχ ωατερ µαιν ανδ δο νοτ ηολδ  δεταιλσ οφ 

τηεσε. Τηεσε µαψ πασσ τηρουγη λανδ ουτσιδε οφ τηε χοντρολ οφ  τηε σελλερ, ορ µαψ βε σηαρεδ ωιτη αδϕαχεντ προπερτιεσ. Τηε βυψερ 

µαψ  ωιση το ινϖεστιγατε ωηετηερ σεπαρατε ριγητσ ορ εασεµεντσ  αρε  νεεδεδ φορ τηειρ ινσπεχτιον, ρεπαιρ ορ ρενεωαλ. Τηε εξτραχτ 

οφ τηε  µαπ οφ ωατερωορκσ σηοωσ ωατερ µαινσ ιν τηε ϖιχινιτψ οφ τηε προπερτψ.  Ιτ σηουλδ  βε ποσσιβλε το εστιµατε τηε λικελψ λενγτη 

ανδ ρουτε οφ  ανψ  πριϖατε  ωατερ συππλψ πιπε χοννεχτινγ τηε προπερτψ το τηε πυβλιχ  ωατερ  νετωορκ.

Παγε 8 οφ 20
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
Νο

Ανσωερ 2

Θυεστιον 11

Ισ ανψ ωατερ µαιν ορ σερϖιχε πιπε σερϖινγ, ορ ωηιχη ισ προποσεδ το σερϖε τηε 

προπερτψ, τηε συβϕεχτ οφ αν εξιστινγ αδοπτιον αγρεεµεντ ορ αν αππλιχατιον φορ 

συχη αν αγρεεµεντ?

Ρεχορδσ χονφιρµ τηατ ωατερ µαινσ ορ σερϖιχε πιπεσ σερϖινγ τηε προπερτψ  αρε νοτ τηε συβϕεχτ οφ 

αν εξιστινγ αδοπτιον αγρεεµεντ ορ αν αππλιχατιον  φορ συχη αν αγρεεµεντ.

Θ11

Ωηερε τηε προπερτψ ισ παρτ οφ α ϖερψ ρεχεντ ορ ονγοινγ δεϖελοπµεντ ανδ  τηε ωατερ µαινσ ανδ σερϖιχε πιπεσ αρε νοτ τηε συβϕεχτ 

οφ αν αδοπτιον  αππλιχατιον, βυψερσ σηουλδ χονσυλτ ωιτη τηε δεϖελοπερ το χονφιρµ τηατ  τηε Ωατερ Υνδερτακερ ωιλλ βε ασκεδ το 

προϖιδε α ωατερ συππλψ το τηε  δεϖελοπµεντ ορ το ασχερταιν τηε εξτεντ οφ ανψ πριϖατε ωατερ συππλψ  σψστεµ φορ ωηιχη τηεψ ωιλλ ηολδ 

µαιντενανχε ανδ ρενεωαλ λιαβιλιτιεσ.


Σεε Ανσωερ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 12

Ωηο αρε τηε Σεωεραγε ανδ Ωατερ Υνδερτακερσ φορ τηε αρεα?

Τηε Σεωεραγε Υνδερτακερσ φορ τηε αρεα αρε:

Σεϖερν Τρεντ Ωατερ

Σηερβουρνε Ηουσε

Στ Μαρτινσ Ροαδ

Χοϖεντρψ

Χς3 6Σ∆

Τελ: 0845 7500 500 Φορ Βιλλινγ Ενθυιριεσ ονλψ

Τελ: 0115 962 7269 Φορ Σεαρχη Ενθυιριεσ ονλψ

ηττπ://ωωω.στωατερ.χο.υκ

Τηε Ωατερ Υνδερτακερσ φορ τηε αρεα αρε:

Σεϖερν Τρεντ Ωατερ

Σηερβουρνε Ηουσε

Στ Μαρτινσ Ροαδ

Χοϖεντρψ

Χς3 6Σ∆

Τελ: 0845 7500 500 Φορ Βιλλινγ Ενθυιριεσ ονλψ

Τελ: 0115 962 7269 Φορ Σεαρχη Ενθυιριεσ ονλψ

ηττπ://ωωω.στωατερ.χο.υκ

Θ12

Παγε 9 οφ 20
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
Ψεσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 13

Ισ τηε προπερτψ χοννεχτεδ το µαινσ ωατερ συππλψ?

Ρεχορδσ ινδιχατε τηατ τηε προπερτψ ισ χοννεχτεδ το µαινσ ωατερ συππλψ.

Θ13


Νο

Ανσωερ 2

Θυεστιον 14

Αρε τηερε ανψ ωατερ µαινσ, ρεσουρχε µαινσ ορ δισχηαργε πιπεσ ωιτηιν τηε 

βουνδαριεσ οφ τηε προπερτψ?

Τηε µαπ οφ ωατερωορκσ δοεσ νοτ ινδιχατε ανψ ωατερ µαινσ, ρεσουρχε µαινσ  ορ δισχηαργε πιπεσ 

ωιτηιν τηε βουνδαριεσ οφ τηε προπερτψ.

Θ14

Τηε αππροξιµατε βουνδαρψ οφ τηε προπερτψ ηασ βεεν δετερµινεδ βψ  ρεφερενχε το τηε Ορδνανχε Συρϖεψ ρεχορδ. Τηε πρεσενχε οφ 

α πυβλιχ ωατερ  µαιν, ρεσουρχε µαιν ορ δισχηαργε πιπε ωιτηιν τηε βουνδαρψ οφ τηε  προπερτψ µαψ ρεστριχτ φυρτηερ δεϖελοπµεντ 

ωιτηιν ιτ. Ωατερ  Υνδερτακερσ  ηαϖε α στατυτορψ ριγητ οφ αχχεσσ το χαρρψ ουτ ωορκ ον  τηειρ  ασσετσ,  συβϕεχτ το νοτιχε. Τηισ µαψ 

ρεσυλτ ιν εµπλοψεεσ οφ τηε  Χοµπανψ  ορ ιτσ  χοντραχτορσ νεεδινγ το εντερ τηε προπερτψ το χαρρψ  ουτ  ωορκ.


Υνµεασυρεδ

Ανσωερ 2

Θυεστιον 15

Ωηατ ισ τηε χυρρεντ βασισ φορ χηαργινγ φορ σεωεραγε ανδ ωατερ σερϖιχεσ ατ τηε 

προπερτψ?

Τηε χηαργεσ αρε βασεδ ον τηε ρατεαβλε ϖαλυε οφ τηε προπερτψ οφ  ≤208.00 ανδ τηε χηαργε φορ τηε 

χυρρεντ φινανχιαλ ψεαρ ισ  ≤320.67.

Θ15

Ωατερ ανδ Σεωεραγε Χοµπανιεσ φυλλ χηαργεσ αρε σετ ουτ ιν τηειρ χηαργεσ  σχηεµεσ ωηιχη αρε αϖαιλαβλε φροµ τηε Χοµπανψ 

φρεε οφ χηαργε υπον  ρεθυεστ. Τηε Χοµπανψ µαψ ινσταλλ α µετερ ατ τηε πρεµισεσ ωηερε α βυψερ  µακεσ α χηανγε οφ υσε οφ τηε 

προπερτψ ορ ωηερε τηε βυψερ υσεσ ωατερ φορ  ωατερινγ τηε γαρδεν, οτηερ βψ ηανδ (τηισ ινχλυδεσ τηε υσε οφ  σπρινκλερσ) ορ 

αυτοµατιχαλλψ ρεπλενισηινγ α πονδ ορ σωιµµινγ ποολ  ωιτη  α  χαπαχιτψ γρεατερ τηαν 10,000 λιτρεσ.

Παγε 10 οφ 20
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
Νο

Ανσωερ 5

Θυεστιον 16

Ωιλλ τηε βασισ φορ χηαργινγ φορ σεωεραγε ανδ ωατερ σερϖιχεσ ατ τηε προπερτψ 

χηανγε ασ α χονσεθυενχε οφ α χηανγε οφ  οχχυπατιον?

Τηερε ωιλλ βε νο χηανγε ιν τηε χυρρεντ χηαργινγ αρρανγεµεντσ ασ α  χονσεθυενχε οφ α χηανγε οφ 

οχχυπατιον.

Θ16

Ωατερ ανδ Σεωεραγε Χοµπανιεσ φυλλ χηαργεσ αρε σετ ουτ ιν τηειρ χηαργεσ  σχηεµεσ ωηιχη αρε αϖαιλαβλε φροµ τηε Χοµπανψ 

φρεε οφ χηαργε υπον  ρεθυεστ. Τηε Χοµπανψ µαψ ινσταλλ α µετερ ατ τηε πρεµισεσ ωηερε α βυψερ  µακεσ α χηανγε οφ υσε οφ τηε 

προπερτψ ορ ωηερε τηε βυψερ υσεσ ωατερ φορ  ωατερινγ τηε γαρδεν, οτηερ τηαν βψ ηανδ (τηισ ινχλυδεσ τηε υσε οφ  σπρινκλερσ) ορ 

αυτοµατιχαλλψ ρεπλενισηινγ α πονδ ορ σωιµµινγ  ποολ ωιτη  α χαπαχιτψ γρεατερ τηαν 10,000 λιτρεσ.


Ψεσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 17

Ισ α συρφαχε ωατερ δραιναγε χηαργε παψαβλε?

Ρεχορδσ χονφιρµ τηατ α συρφαχε ωατερ δραιναγε χηαργε ισ παψαβλε φορ τηε  προπερτψ οφ ≤58.82  φορ  

τηε  χυρρεντ φινανχιαλ  ψεαρ.

Θ17

Ωηερε συρφαχε ωατερ χηαργεσ αρε παψαβλε βυτ υπον ινσπεχτιον τηε προπερτψ  οωνερ βελιεϖεσ τηατ συρφαχε ωατερ δοεσ νοτ δραιν 

το τηε πυβλιχ σεωεραγε  σψστεµ, αππλιχατιον χαν βε µαδε το τηε Ωατερ Χοµπανψ το  ενδ συρφαχε  ωατερ χηαργεσ.


Ν/Α

Ανσωερ 1

Θυεστιον 18

Πλεασε ινχλυδε δεταιλσ οφ τηε λοχατιον οφ ανψ ωατερ µετερ σερϖινγ τηε προπερτψ.

Ρεχορδσ ινδιχατε τηατ τηε προπερτψ ισ νοτ σερϖεδ βψ α ωατερ µετερ. Ωηερε τηε προπερτψ ισ νοτ 

σερϖεδ βψ α µετερ ανδ τηε χυστοµερ ωισηεσ το  χονσιδερ τηισ µετηοδ οφ χηαργινγ τηεψ σηουλδ 

χονταχτ:

Σεϖερν Τρεντ Ωατερ

Σηερβουρνε Ηουσε

Στ Μαρτινσ Ροαδ

Χοϖεντρψ

Χς3 6Σ∆

Τελ: 0845 7500 500 Φορ Βιλλινγ Ενθυιριεσ ονλψ

Τελ: 0115 962 7269 Φορ Σεαρχη Ενθυιριεσ ονλψ

ηττπ://ωωω.στωατερ.χο.υκ

Θ18

Παγε 11 οφ 20
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
Σεε ∆εταιλσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 19

Ωηο βιλλσ τηε προπερτψ φορ σεωεραγε σερϖιχεσ?

Σεϖερν Τρεντ Ωατερ

Σηερβουρνε Ηουσε

Στ Μαρτινσ Ροαδ

Χοϖεντρψ

Χς3 6Σ∆

Τελ: 0845 7500 500 Φορ Βιλλινγ Ενθυιριεσ ονλψ

Τελ: 0115 962 7269 Φορ Σεαρχη Ενθυιριεσ ονλψ

ηττπ://ωωω.στωατερ.χο.υκ

Ιφ ψουρ προπερτψ ωασ βυιλτ αφτερ Απριλ 1989 ψου ωιλλ βε παψινγ φορ ωατερ σερϖιχεσ ον α µεασυρεδ 

βασισ. Ηουσεηολδερσ τηατ οπτεδ, ατ τηειρ πρεσεντ αδδρεσσ, φορ α µετερ βεφορε 1 Απριλ 1996 χαν 

ρεϖερτ το παψινγ βψ ρατεαβλε ϖαλυε προϖιδεδ τηατ τηε προπερτψ στιλλ ηασ α ϖαλιδ ρατεαβλε ϖαλυε. 

Ηουσεηολδερσ τηατ οπτεδ, ατ τηειρ πρεσεντ αδδρεσσ, φορ α µετερ αφτερ 1 Απριλ 2000 χαν ρεϖερτ το 

παψινγ βψ ρατεαβλε ϖαλυε ατ ανψ τιµε πριορ το τηε τωελϖε µοντη αννιϖερσαρψ οφ τηε µετερ ηαϖινγ 

βεεν ινσταλλεδ ορ 30 δαψσ αφτερ ρεχειπτ οφ α σεχονδ µεασυρεδ βιλλ, προϖιδεδ τηατ τηε προπερτψ στιλλ 

ηασ α ϖαλιδ ρατεαβλε ϖαλυε. Προπερτιεσ τηατ ηαϖε α σωιµµινγ ποολ ορ υσε αν αυτοµατιχ γαρδεν 

ωατερινγ δεϖιχε (ι.ε. α ηοσεπιπε νοτ ηελδ ιν τηε ηανδ) µυστ βε µετερεδ. Ηουσεηολδ µεασυρεδ 

βιλλσ αρε σεντ ηαλφ ψεαρλψ. Αλλ νον−ηουσεηολδσ αρε ρεθυιρεδ το βε µετερεδ.

Θ19


Σεε ∆εταιλσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 20

Ωηο βιλλσ τηε προπερτψ φορ ωατερ σερϖιχεσ?

Σεϖερν Τρεντ Ωατερ

Σηερβουρνε Ηουσε

Στ Μαρτινσ Ροαδ

Χοϖεντρψ

Χς3 6Σ∆

Τελ: 0845 7500 500 Φορ Βιλλινγ Ενθυιριεσ ονλψ

Τελ: 0115 962 7269 Φορ Σεαρχη Ενθυιριεσ ονλψ

ηττπ://ωωω.στωατερ.χο.υκ

Ιφ ψουρ προπερτψ ωασ βυιλτ αφτερ Απριλ 1989 ψου ωιλλ βε παψινγ φορ ωατερ σερϖιχεσ ον α µεασυρεδ 

βασισ. Ηουσεηολδερσ τηατ οπτεδ, ατ τηειρ πρεσεντ αδδρεσσ, φορ α µετερ βεφορε 1 Απριλ 1996 χαν 

ρεϖερτ το παψινγ βψ ρατεαβλε ϖαλυε προϖιδεδ τηατ τηε προπερτψ στιλλ ηασ α ϖαλιδ ρατεαβλε ϖαλυε. 

Ηουσεηολδερσ τηατ οπτεδ, ατ τηειρ πρεσεντ αδδρεσσ, φορ α µετερ αφτερ 1 Απριλ 2000 χαν ρεϖερτ το 

παψινγ βψ ρατεαβλε ϖαλυε ατ ανψ τιµε πριορ το τηε τωελϖε µοντη αννιϖερσαρψ οφ τηε µετερ ηαϖινγ 

βεεν ινσταλλεδ ορ 30 δαψσ αφτερ ρεχειπτ οφ α σεχονδ µεασυρεδ βιλλ, προϖιδεδ τηατ τηε προπερτψ στιλλ 

ηασ α ϖαλιδ ρατεαβλε ϖαλυε. Προπερτιεσ τηατ ηαϖε α σωιµµινγ ποολ ορ υσε αν αυτοµατιχ γαρδεν 

ωατερινγ δεϖιχε (ι.ε. α ηοσεπιπε νοτ ηελδ ιν τηε ηανδ) µυστ βε µετερεδ. Ηουσεηολδ µεασυρεδ 

βιλλσ αρε σεντ ηαλφ ψεαρλψ. Αλλ νον−ηουσεηολδσ αρε ρεθυιρεδ το βε µετερεδ.

Θ20

Παγε 12 οφ 20



  104 ΒΡΑΧΕΒΨ ΑςΕΝΥΕ  ΒΙΡΜΙΝΓΗΑΜ Β13 0ΥΤ

24 Σεπτεµβερ 2008Ορδερ Ρεφερενχε:20027411


Νο

Ανσωερ 3

Θυεστιον 21

Ισ τηε δωελλινγ−ηουσε ωηιχη ισ ορ φορµσ παρτ οφ τηε προπερτψ ατ ρισκ οφ ιντερναλ 

φλοοδινγ δυε το οϖερλοαδεδ πυβλιχ σεωερσ?

Τηε προπερτψ ισ νοτ ρεχορδεδ ασ βεινγ ατ ρισκ οφ ιντερναλ φλοοδινγ δυε  το οϖερλοαδεδ πυβλιχ 

σεωερσ.

Θ21

Α σεωερ ισ ∋οϖερλοαδεδ∋ ωηεν τηε φλοω φροµ α στορµ ισ υναβλε το πασσ  τηρουγη ιτ δυε το α περµανεντ προβλεµ (ε.γ. φλατ γραδιεντ, 

σµαλλ  διαµετερ). Φλοοδινγ ασ α ρεσυλτ οφ τεµποραρψ  προβλεµσ συχη ασ  βλοχκαγεσ, σιλτατιον, χολλαπσεσ ανδ εθυιπµεντ ορ 

οπερατιοναλ φαιλυρεσ  αρε εξχλυδεδ. ∋Ιντερναλ φλοοδινγ∋ φροµ πυβλιχ σεωερσ ισ δεφινεδ ασ  φλοοδινγ ωηιχη εντερσ α βυιλδινγ ορ 

πασσεσ βελοω α συσπενδεδ φλοορ. Φορ  ρεπορτινγ πυρποσεσ, βυιλδινγσ αρε ρεστριχτεδ το τηοσε νορµαλλψ οχχυπιεδ  ανδ υσεδ φορ 

ρεσιδεντιαλ, πυβλιχ, χοµµερχιαλ, βυσινεσσ ορ  ινδυστριαλ  πυρποσεσ. ∋Ατ Ρισκ∋ προπερτιεσ αρε τηοσε τηατ τηε Σεωεραγε  Υνδερτακερ  

ισ ρεθυιρεδ το ινχλυδε ιν τηε Ρεγυλατορψ Ρεγιστερ τηατ ισ  ρεπορτεδ  αννυαλλψ το τηε Ωατερ Σερϖιχεσ Ρεγυλατιον Αυτηοριτψ. Τηεσε  

αρε δεφινεδ  ασ προπερτιεσ τηατ ηαϖε συφφερεδ ορ αρε λικελψ το συφφερ  ιντερναλ  φλοοδινγ φροµ πυβλιχ φουλ, χοµβινεδ ορ συρφαχε 

ωατερ σεωερσ  δυε  το  οϖερλοαδινγ οφ τηε σεωεραγε σψστεµ µορε φρεθυεντλψ τηαν τηε  ρελεϖαντ  ρεφερενχε περιοδ (ειτηερ ονχε ορ 

τωιχε ιν τεν ψεαρσ) ασ  δετερµινεδ  βψ  τηε Σεωεραγε Υνδερτακερ∋σ ρεπορτινγ προχεδυρε. Φλοοδινγ  ασ α ρεσυλτ οφ  στορµ εϖεντσ 

προϖεν το βε εξχεπτιοναλ ανδ βεψονδ τηε  ρεφερενχε  περιοδ  οφ ονε ιν τεν ψεαρσ αρε νοτ ινχλυδεδ ον τηε ∋Ατ  Ρισκ∋  ρεγιστερ.


Νο

Ανσωερ 3

Θυεστιον 22

Ισ τηε προπερτψ ατ ρισκ οφ ρεχειϖινγ λοω ωατερ  πρεσσυρε ορ  φλοω?

Ρεχορδσ χονφιρµ τηατ τηε προπερτψ ισ νοτ ρεχορδεδ ον α ρεγιστερ κεπτ βψ  τηε Ωατερ Υνδερτακερ 

ασ βεινγ ατ ρισκ οφ ρεχειϖινγ λοω ωατερ πρεσσυρε  ορ φλοω.

Θ22

∋Λοω ωατερ πρεσσυρε∋ µεανσ ωατερ πρεσσυρε βελοω τηε ρεγυλατορψ ρεφερενχε  λεϖελ ωηιχη ισ τηε µινιµυµ πρεσσυρε ωηεν 

δεµανδ ον τηε σψστεµ ισ νοτ  αβνορµαλ. Ωατερ Υνδερτακερσ αρε ρεθυιρεδ το ινχλυδε ιν τηε  Ρεγυλατορψ  Ρεγιστερ τηατ ισ 

ρεπορτεδ αννυαλλψ το τηε Ωατερ Σερϖιχεσ  Ρεγυλατιον  Αυτηοριτψ προπερτιεσ ρεχειϖινγ πρεσσυρε βελοω τηε ρεφερενχε  λεϖελ,  

προϖιδεδ τηατ αλλοωαβλε εξχλυσιονσ δο νοτ αππλψ (ι.ε. εϖεντσ  ωηιχη χαν  χαυσε πρεσσυρε το τεµποραριλψ φαλλ βελοω τηε ρεφερενχε  

λεϖελ).Ωατερ Χοµπανιεσ αρε ρεθυιρεδ το ινχλυδε ιν τηε Ρεγυλατορψ Ρεγιστερ τηατ  ισ ρεπορτεδ αννυαλλψ το τηε ∆ιρεχτορ Γενεραλ οφ 

Ωατερ Σερϖιχεσ  προπερτιεσ ρεχειϖινγ πρεσσυρε βελοω τηε ρεφερενχε λεϖελ, προϖιδεδ τηατ  αλλοωαβλε εξχλυσιονσ δο νοτ αππλψ (ι.ε. 

εϖεντσ ωηιχη χαν χαυσε πρεσσυρε  το τεµποραριλψ φαλλ βελοω τηε ρεφερενχε λεϖελ). Τηε  ρεφερενχε λεϖελ οφ  σερϖιχε ισ α φλοω οφ 9 

λιτρεσ/µινυτε ατ α πρεσσυρε οφ 10  µετρεσ ηεαδ  ον  τηε χυστοµερ∋σ σιδε οφ τηε µαιν στοπ ταπ (µστ). Τηε  ρεφερενχε  λεϖελ  οφ  

σερϖιχε µυστ βε αππλιεδ ον τηε χυστοµερ∋σ σιδε οφ  α  µετερ  ορ ανψ οτηερ χοµπανψ φιττινγσ τηατ αρε ον τηε χυστοµερ∋σ  σιδε οφ  

τηε  µαιν  στοπ ταπ.  Τηε ρεφερενχε λεϖελ αππλιεσ το α σινγλε  προπερτψ.  Ωηερε  µορε τηαν ονε  προπερτψ ισ σερϖεδ βψ α χοµµον 

σερϖιχε  πιπε, τηε  φλοω  ασσυµεδ ιν τηε  ρεφερενχε λεϖελ µυστ βε αππροπριατελψ  ινχρεασεδ  το τακε αχχουντ  οφ τηε  τοταλ νυµβερ 

οφ προπερτιεσ σερϖεδ.  Φορ τωο  προπερτιεσ, α φλοω  οφ 18  λιτρεσ/µινυτε ατ α πρεσσυρε οφ 10  µετρεσ  ηεαδ ον τηε χυστοµερ∋σ  σιδε 

οφ  τηε µστ ισ αππροπριατε.  Φορ  τηρεε ορ  µορε προπερτιεσ τηε  αππροπριατε  φλοω σηουλδ βε χαλχυλατεδ  φροµ τηε  στανδαρδ 

λοαδινγσ  προϖιδεδ ιν ΒΣ6700  ορ Ινστιτυτε οφ  Πλυµβινγ  ηανδβοοκ.Αλλοωαβλε εξχλυσιονσ: Τηε Χοµπανψ ισ ρεθυιρεδ το ινχλυδε 

ιν τηε  Ρεγυλατορψ Ρεγιστερ προπερτιεσ ρεχειϖινγ πρεσσυρε βελοω τηε ρεφερενχε  λεϖελ, προϖιδεδ τηατ αλλοωαβλε εξχλυσιονσ λιστεδ 

βελοω δο νοτ αππλψ. Αβνορµαλ δεµανδ: Τηισ εξχλυσιον ισ ιντενδεδ το χοϖερ αβνορµαλ πεακσ ιν  δεµανδ ανδ νοτ τηε δαιλψ, 

ωεεκλψ ορ µοντηλψ πεακσ ιν δεµανδ ωηιχη αρε  νορµαλλψ εξπεχτεδ. Χοµπανιεσ σηουλδ εξχλυδε φροµ τηε ρεπορτεδ ∆Γ2  φιγυρεσ 

προπερτιεσ ωηιχη αρε αφφεχτεδ βψ λοω πρεσσυρε ονλψ ον τηοσε  δαψσ  ωιτη τηε ηιγηεστ πεακ δεµανδσ. ∆υρινγ τηε ρεπορτ ψεαρ 

Χοµπανιεσ  µαψ εξχλυδε, φορ εαχη προπερτψ, υπ το φιϖε δαψσ οφ λοω πρεσσυρε χαυσεδ  βψ πεακ δεµανδ. Πλαννεδ µαιντενανχε: 

Χοµπανιεσ σηουλδ νοτ ρεπορτ υνδερ ∆Γ2 λοω πρεσσυρεσ χαυσεδ βψ πλαννεδ µαιντενανχε. Ιτ ισ νοτ ιντενδεδ τηατ Χοµπανιεσ 

ιδεντιφψ τηε νυµβερ οφ προπερτιεσ αφφεχτεδ ιν εαχη ινστανχε.  Ηοωεϖερ, Χοµπανιεσ µυστ µαινταιν συφφιχιεντλψ αχχυρατε ρεχορδσ 

το ϖεριφψ τηατ λοω πρεσσυρε ινχιδεντσ τηατ αρε εξχλυδεδ φροµ ∆Γ2 βεχαυσε οφ πλαννεδ µαιντενανχε αρε αχτυαλλψ χαυσεδ βψ 

µαιντενανχε. Ονε−οφφ ινχιδεντσ: Τηισ εξχλυσιον χοϖερσ α νυµβερ οφ χαυσεσ οφ λοω πρεσσυρε, µαινσ βυρστσ, φαιλυρεσ οφ 

Χοµπανψ εθυιπµεντ (συχη ασ ΠΡςσ ορ βοοστερ πυµπσ), φιρεφιγητινγ ανδ αχτιον βψ α τηιρδ παρτψ. Ηοωεϖερ, ιφ προβλεµσ οφ τηισ 

τψπε αφφεχτ α προπερτψ φρεθυεντλψ, τηεψ χαννοτ βε χλασσεδ ασ ονε−οφφ εϖεντσ ανδ φυρτηερ ινϖεστιγατιον ωιλλ βε ρεθυιρεδ βεφορε τηεψ 

χαν βε εξχλυδεδ.

Παγε 13 οφ 20
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
Πασσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 23

Πλεασε ινχλυδε δεταιλσ οφ α ωατερ θυαλιτψ αναλψσισ µαδε βψ τηε Ωατερ 

Υνδερτακερ φορ τηε ωατερ συππλψ ζονε ιν  ρεσπεχτ οφ τηε µοστ ρεχεντ χαλενδαρ 

ψεαρ.

Τηε αναλψσισ χονφιρµεδ τηατ αλλ τεστσ µετ τηε στανδαρδσ πρεσχριβεδ βψ  τηε 2000 Ρεγυλατιονσ ορ 

τηε 2001 Ρεγυλατιονσ.

Θ23

ΙΜΠΟΡΤΑΝΤ − Πλεασε νοτε τηε ρεσπονσε το τηισ θυεστιον προϖιδεσ ινφορµατιον αβουτ τηε ωατερ συππλψ ζονε ωιτηιν ωηιχη τηε 

προπερτψ ισ σιτυατεδ ανδ ΝΟΤ τηε ινδιϖιδυαλ προπερτψ σηοων αβοϖε. Ωατερ χοµπανιεσ αρε ρεσπονσιβλε φορ ενσυρινγ τηατ τηε 

ωατερ προϖιδεδ ισ ωηολεσοµε ανδ ισ σαφε το δρινκ. Τηε θυαλιτψ οφ δρινκινγ ωατερ ισ µονιτορεδ τηρουγηουτ τηε ϖαριουσ σταγεσ οφ 

τρεατµεντ ανδ διστριβυτιον. Τηισ ινχλυδεσ σουρχε ωατερ αβστραχτιονσ, ρεσερϖοιρσ ανδ αθυιφερσ; τηε τρεατµεντ προχεσσ ανδ 

φινισηεδ τρεατεδ ωατερ; τηε διστριβυτιον σψστεµ; ανδ φιναλλψ ωατερ ατ χυστοµερσ ταπσ. Τηε στανδαρδσ ωηιχη µυστ βε χοµπλιεδ 

ωιτη αρε σοµε οφ τηε τιγητεστ ιν τηε ωορλδ. Τηεψ ινχορπορατε στανδαρδσ φροµ τηε Ευροπεαν ∆ρινκινγ Ωατερ ∆ιρεχτιϖε ανδ ΥΚ 

Λεγισλατιον (Νατιοναλ Στανδαρδσ). Τηεσε στανδαρδσ αρε υσεδ το µονιτορ χοµπλιανχε αγαινστ µιχροβιολογιχαλ ανδ χηεµιχαλ 

στανδαρδσ, ινχλυδινγ αεστηετιχ στανδαρδσ συχη ασ χολουρ, χλαριτψ ανδ ταστε. Τηουσανδσ οφ σαµπλε τεστσ αρε χαρριεδ ουτ ιν α 

ψεαρ. Σαµπλινγ ισ χαρριεδ ουτ ατ ρανδοµλψ σελεχτεδ χυστοµερ προπερτιεσ υσυαλλψ ατ τηε χολδ ωατερ ταπ ιν τηε κιτχηεν. Ον ραρε 

οχχασιονσ ωηερε α στανδαρδ ισ νοτ µετ αν ιµµεδιατε ινϖεστιγατιον ισ χαρριεδ ουτ ανδ ρεµεδιαλ αχτιονσ ινιτιατεδ ασ νεχεσσαρψ. 

Τηισ ινχλυδεσ χονσυλτατιον ωιτη Πυβλιχ Ηεαλτη ∆οχτορσ ανδ Ενϖιρονµενταλ Ηεαλτη τεαµσ. Τηε µαϕοριτψ οφ τηεσε χασεσ αρε µινορ 

ορ τεµποραρψ ιν νατυρε ανδ αρε οφτεν ασσοχιατεδ ωιτη τηε χονδιτιον ορ µαιντενανχε οφ τηε πλυµβινγ ωιτηι αν ινδιϖιδυαλ προπερτψ. 

Χυστοµερσ αρε νορµαλλψ αδϖισεδ βψ λεττερ οφ ανψ σπεχιφιχ ινδιϖιδυαλ προπερτψ ισσυεσ ανδ α χοπψ ωουλδ βε αϖαιλαβλε φροµ τηε 

ϖενδορ, ιφ αππλιχαβλε. Φορ φυρτηερ ινφορµατιον ον ωατερ θυαλιτψ ινφορµατιον φορ α ποστχοδε, ανδ φαχτσ λεαφλετσ ον ωατερ θυαλιτψ, 

πλεασε χονταχτ τηε ρεσπονσιβλε ωατερ χοµπανψ. Τηε πριµαρψ ρεσπονσιβιλιτψ φορ ενφορχινγ τηε στανδαρδσ ανδ ρεγυλατιονσ λιεσ 

ωιτη τηε ∆ρινκινγ Ωατερ Ινσπεχτορατε (∆ΩΙ). Τηεψ ινδεπενδεντλψ ασσεσσ τηε περφορµανχε οφ αλλ ωατερ χοµπανιεσ ανδ 

υνδερτακε τεχηνιχαλ αυδιτσ οφ προχεδυρεσ ανδ ασσετσ. Τηεψ αλσο προδυχε αν αννυαλ ινδεπενδεντ ρεπορτ συµµαρισινγ τηε 

περφορµανχε οφ τηε ωατερ χοµπανψ.


Ν/Α

Ανσωερ 1

Θυεστιον 24

Πλεασε ινχλυδε δεταιλσ οφ ανψ δεπαρτυρεσ,  αυτηορισεδ βψ  τηε Σεχρεταρψ οφ 

Στατε υνδερ Παρτ 6 οφ τηε 2000  Ρεγυλατιονσ, φροµ τηε  προϖισιονσ οφ Παρτ 3 οφ 

τηοσε Ρεγυλατιονσ; ορ φορ Ωαλεσ πλεασε ινχλυδε δεταιλσ οφ ανψ δεπαρτυρεσ, 

αυτηορισεδ βψ τηε Ωελση Μινιστερσ υνδερ Παρτ 6 οφ τηε 2001 Ρεγυλατιονσ,  φροµ  

τηε  προϖισιονσ οφ Παρτ 3 οφ τηοσε Ρεγυλατιονσ.

Τηερε αρε νο συχη αυτηορισεδ δεπαρτυρεσ φορ τηε ωατερ συππλψ ζονε.

Θ24

Αυτηορισεδ δεπαρτυρεσ αρε νοτ περµιττεδ ιφ τηε εξτεντ οφ τηε δεπαρτυρε  φροµ τηε στανδαρδ ισ λικελψ το χονστιτυτε α ποτεντιαλ δανγερ 

το ηυµαν  ηεαλτη. Πλεασε χονταχτ ψουρ Ωατερ Χοµπανψ ιφ ψου ρεθυιρε φυρτηερ  ινφορµατιον.

Παγε 14 οφ 20
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
Σεε ∆εταιλσ

Ανσωερ 1

Θυεστιον 25

Πλεασε χονφιρµ τηε διστανχε φροµ τηε προπερτψ το  τηε  νεαρεστ βουνδαρψ οφ τηε 

νεαρεστ σεωαγε τρεατµεντ ωορκσ.

Τηε νεαρεστ σεωαγε τρεατµεντ ωορκσ ισ 8.481 ΚΜ το τηε Σουτη οφ  τηε  προπερτψ.  Τηε ναµε οφ 

τηε νεαρεστ σεωαγε τρεατµεντ ωορκσ ισ Σπρινγβροοκ .

Θ25

Τηε νεαρεστ σεωαγε τρεατµεντ ωορκσ ωιλλ νοτ αλωαψσ βε τηε σεωαγε  τρεατµεντ ωορκσ σερϖινγ τηε χατχηµεντσ ωιτηιν ωηιχη τηε 

προπερτψ ισ  σιτυατεδ. Τηε Σεωεραγε Υνδερτακερ∋σ ρεχορδσ ωερε ινσπεχτεδ το δετερµινε  τηε νεαρεστ σεωαγε τρεατµεντ ωορκσ. Ιτ 

σηουλδ βε νοτεδ τηερεφορε τηατ  τηερε µαψ βε  πριϖατε σεωαγε τρεατµεντ ωορκσ χλοσερ τηαν  τηε ονε  δεταιλεδ αβοϖε τηατ ηαϖε 

νοτ βεεν ιδεντιφιεδ.

Παγε 15 οφ 20



Αππενδιξ 1

Τερµσ ανδ Εξπρεσσιονσ

1. Ιν τηισ ρεπορτ

∀τηε 1991 Αχτ∀ µεανσ τηε Ωατερ Ινδυστρψ Αχτ 1991[61];

∀τηε 2000 Ρεγυλατιονσ∀ µεανσ τηε Ωατερ Συππλψ (Ωατερ Θυαλιτψ) Ρεγυλατιονσ 2000[62];

∀τηε 2001 Ρεγυλατιονσ∀ µεανσ τηε Ωατερ Συππλψ (Ωατερ Θυαλιτψ) Ρεγυλατιονσ 2001[63];

∀αδοπτιον αγρεεµεντ∀ µεανσ αν αγρεεµεντ µαδε ορ το βε µαδε υνδερ Σεχτιον 51Α(1) ορ 104(1) οφ τηε 1991 Αχτ[64];

∀βονδ∀ µεανσ α συρετψ γραντεδ βψ α δεϖελοπερ ωηο ισ α παρτψ το αν αδοπτιον αγρεεµεντ;

∀βονδ ωαιϖερ∀ µεανσ αν αγρεεµεντ ωιτη α δεϖελοπερ φορ τηε προϖισιον οφ α φορµ οφ φινανχιαλ σεχυριτψ ασ α συβστιτυτε φορ α βονδ;

∀χαλενδαρ ψεαρ∀ µεανσ τηε τωελϖε µοντησ ενδινγ 31στ ∆εχεµβερ;

∀δισχηαργε πιπε∀ µεανσ α πιπε ωηιχη δισχηαργεσ αρε µαδε ορ αρε το βε µαδε υνδερ Σεχτιον 165(1) οφ τηε 1991 Αχτ;

∀δισποσαλ µαιν∀ µεανσ (συβϕεχτ το σεχτιον 219(2) οφ τηε 1991 Αχτ) ανψ ουτφαλλ πιπε ορ οτηερ πιπε ωηιχη −

(α) ισ α πιπε φορ τηε χονϖεψανχε οφ εφφλυεντ το ορ φροµ ανψ σεωαγε δισποσαλ ωορκσ, ωηετηερ οφ α Σεωεραγε Υνδερτακερ ορ          

οφ ανψ οτηερ περσον; ανδ

(β) ισ νοτ α πυβλιχ σεωερ;

∀δραιν∀ µεανσ (συβϕεχτ το Σεχτιον 219(2) οφ τηε 1991 Αχτ) α δραιν υσεδ φορ τηε δραιναγε οφ ονε βυιλδινγ ορ οφ ανψ βυιλδινγσ ορ 

ψαρδσ αππυρτεναντ το βυιλδινγσ ωιτηιν τηε σαµε χυρτιλαγε;

∀εφφλυεντ∀ µεανσ ανψ λιθυιδ, ινχλυδινγ παρτιχλεσ οφ µαττερ ανδ οτηερ συβστανχε ιν συσπενσιον ιν τηε λιθυιδ;

∀φινανχιαλ ψεαρ∀ µεανσ τηε τωελϖε µοντησ ενδινγ ωιτη 31στ Μαρχη;

∀λατεραλ δραιν∀ µεανσ −

(α) τηατ παρτ οφ α δραιν ωηιχη ρυνσ φροµ τηε χυρτιλαγε οφ α βυιλδινγ (ορ βυιλδινγσ ορ ψαρδσ ωιτηιν τηε σαµε χυρτιλαγε) το τηε 

σεωερ ωιτη ωηιχη τηε δραιν χοµµυνιχατεσ ορ ισ το χοµµυνιχατε; ορ

(β) (ιφ διφφερεντ ανδ τηε χοντεξτ σο ρεθυιρεσ) τηε παρτ οφ α δραιν ιδεντιφιεδ ιν α δεχλαρατιον οφ ϖεστινγ µαδε υνδερ Σεχτιον 

102 οφ τηε 1991 Αχτ ορ ιν αν αγρεεµεντ µαδε υνδερ Σεχτιον 104 οφ τηατ Αχτ[65];

∀λιχενσεδ ωατερ συππλιερ∀ µεανσ α χοµπανψ ωηιχη ισ τηε ηολδερ φορ τηε τιµε βεινγ οφ α ωατερ συππλψ λιχενσε υνδερ Σεχτιον 

17Α(1) οφ τηε 1991 Αχτ[66];

∀µαιντενανχε περιοδ∀ µεανσ τηε περιοδ σο σπεχιφιεδ ιν αν αδοπτιον αγρεεµεντ ασ α περιοδ οφ τιµε −

(α) φροµ τηε δατε οφ ισσυε οφ α χερτιφιχατε βψ α Σεωεραγε Υνδερτακερ το τηε εφφεχτ τηατ α δεϖελοπερ ηασ βυιλτ (ορ 

συβσταντιαλλψ βυιλτ) α πριϖατε σεωερ ορ λατεραλ δραιν το τηατ Υνδερτακερσ σατισφαχτιον; ανδ

(β) υντιλ τηε δατε τηατ πριϖατε σεωερ ορ λατεραλ δραιν ισ ϖεστεδ ιν τηε Σεωεραγε Υνδερτακερ;

∀µαπ οφ ωατερωορκσ∀ µεανσ τηε µαπ µαδε αϖαιλαβλε υνδερ Σεχτιον 198(3) οφ τηε 1991 Αχτ[67] ιν ρελατιον το τηε ινφορµατιον 

σπεχιφιεδ ιν συβσεχτιον (1Α);

∀πριϖατε σεωερ∀ µεανσ α πιπε ορ πιπεσ ωηιχη δραιν φουλ ορ συρφαχε ωατερ, ορ βοτη, φροµ πρεµισεσ, ανδ αρε νοτ ϖεστεδ ιν α 

Σεωεραγε Υνδερτακερ;

∀πυβλιχ σεωερ∀ µεανσ, συβϕεχτ το Σεχτιον 106(1Α) οφ τηε 1991 Αχτ[68], α σεωερ φορ τηε τιµε βεινγ ϖεστεδ ιν α Σεωεραγε

Υνδερτακερ ιν ιτσ χαπαχιτψ ασ συχη, ωηετηερ ϖεστεδ ιν τηατ Υνδερτακερ −

(α) βψ ϖιρτυε οφ α σχηεµε υνδερ Σχηεδυλε 2 το τηε Ωατερ Αχτ 1989[69];

(β) βψ ϖιρτυε οφ α σχηεµε υνδερ Σχηεδυλε 2 το τηε 1991 Αχτ[70];

(χ) υνδερ Σεχτιον 179 οφ τηε 1991 Αχτ[71]; ορ

(δ) οτηερωισε;

∀πυβλιχ σεωερ µαπ∀ µεανσ τηε µαπ µαδε αϖαιλαβλε υνδερ Σεχτιον 199(5) οφ τηε 1991 Αχτ[72];

∀ρεσουρχε µαιν∀ µεανσ (συβϕεχτ το Σεχτιον 219(2) οφ τηε 1991 Αχτ) ανψ πιπε, νοτ βεινγ α τρυνκ µαιν, ωηιχη ισ ορ ισ το βε 

υσεδ φορ τηε πυρποσε οφ−

(α) χονϖεψινγ ωατερ φροµ ονε σουρχε οφ συππλψ το ανοτηερ, φροµ α σουρχε οφ συππλψ το α ρεγυλατινγ ρεσερϖοιρ ορ φροµ α 

ρεγυλατινγ ρεσερϖοιρ το α σουρχε οφ συππλψ; ορ (β) γιϖινγ ορ τακινγ α συππλψ οφ ωατερ ιν βυλκ;

∀σεωεραγε σερϖιχεσ∀ ινχλυδεσ τηε χολλεχτιον ανδ δισποσαλ οφ φουλ ανδ συρφαχε ωατερ ανδ ανψ οτηερ σερϖιχεσ ωηιχη αρε ρεθυιρεδ 

το βε προϖιδεδ βψ α Σεωεραγε Υνδερτακερ φορ τηε πυρποσε οφ χαρρψινγ ουτ ιτσ φυνχτιονσ;

∀Σεωεραγε Υνδερτακερ∀ µεανσ τηε χοµπανψ απποιντεδ το βε τηε Σεωεραγε Υνδερτακερ υνδερ Σεχτιον 6(1) οφ τηε 1991 Αχτ 

φορ τηε αρεα ιν ωηιχη τηε προπερτψ ισ ορ ωιλλ βε σιτυατεδ;

∀συρφαχε ωατερ∀ ινχλυδεσ ωατερ φροµ ροοφσ ανδ οτηερ ιµπερµεαβλε συρφαχεσ ωιτηιν τηε χυρτιλαγε οφ τηε προπερτψ;

∀ωατερ µαιν∀ µεανσ (συβϕεχτ το Σεχτιον 219(2) οφ τηε 1991 Αχτ) ανψ πιπε, νοτ βεινγ α πιπε φορ τηε τιµε βεινγ ϖεστεδ ιν α 
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περσον οτηερ τηαν τηε Ωατερ Υνδερτακερ, ωηιχη ισ υσεδ ορ το βε υσεδ βψ α Ωατερ Υνδερτακερ ορ λιχενσεδ ωατερ συππλιερ φορ 

τηε πυρποσε οφ µακινγ α γενεραλ συππλψ οφ ωατερ αϖαιλαβλε το χυστοµερσ ορ ποτεντιαλ χυστοµερσ οφ τηε Υνδερτακερ ορ συππλιερ, 

ασ διστινχτ φροµ φορ τηε πυρποσε οφ προϖιδινγ α συππλψ το παρτιχυλαρ χυστοµερσ;

∀ωατερ µετερ∀ µεανσ ανψ αππαρατυσ φορ µεασυρινγ ορ σηοωινγ τηε ϖολυµε οφ ωατερ συππλιεδ το, ορ οφ εφφλυεντ δισχηαργεδ φροµ 

ανψ πρεµισεσ;

∀ωατερ συππλιερ∀ µεανσ τηε χοµπανψ συππλψινγ ωατερ ιν τηε ωατερ συππλψ ζονε, ωηετηερ α Ωατερ Υνδερτακερ ορ λιχενσεδ 

ωατερ συππλιερ;

∀ωατερ συππλψ ζονε∀ µεανσ τηε ναµεσ ανδ αρεασ δεσιγνατεδ βψ α Ωατερ Υνδερτακερ ωιτηιν ιτσ αρεα οφ συππλψ τηατ αρε το βε 

ιτσ ωατερ συππλψ ζονεσ φορ τηατ ψεαρ; ανδ

∀Ωατερ Υνδερτακερ∀ µεανσ τηε χοµπανψ απποιντεδ το βε τηε Ωατερ Υνδερτακερ υνδερ Σεχτιον 6(1) οφ τηε 1991 Αχτ φορ τηε 

Παγε 17 οφ 20



Αππενδιξ 2

Τηε Λαω Σοχιετψ ενδορσεσ τηε υσε οφ α ρεσιδεντιαλ δραιναγε ανδ ωατερ ενθυιρψ ον αλλ οχχασιονσ ωηερε α προπερτψ ισ βεινγ 

σολδ. Ωιτη τηειρ υνιθυε κνοωλεδγε οφ τηε ωατερ ινδυστρψ, τηε ρεγιοναλ ωατερ χοµπανιεσ οφ Ενγλανδ & Ωαλεσ αρε βεστ πλαχεδ 

το ιδεντιφψ ανψ ρισκσ ρελατινγ το τηε λοχατιον ανδ οωνερσηιπ οφ πυβλιχ ωατερ µαινσ ανδ σεωερσ βεφορε προπερτψ πυρχηασεσ αρε 

χοµπλετεδ. 

Ωε δο αχχεπτ τηατ ον οχχασιονσ, χυστοµερσ µαψ νοτ βε ηαππψ ανδ σεεκ χλαριφιχατιον ορ χονφιρµατιον τηατ ουρ ρεχορδσ αρε 

χορρεχτ. Φορ συχη ινστανχεσ, τηε Ωατερ ΥΚ ΧΟΝ29∆Ω γρουπ ηασ δεϖελοπεδ α υνιφιεδ αππροαχη ιν δεαλινγ ωιτη χυστοµερ 

ενθυιριεσ ανδ χοµπλαιντσ, οφφερινγ χυστοµερσ α σετ οφ µινιµυµ στανδαρδσ τηατ ωουλδ αππλψ. Τηεσε αρε λιστεδ βελοω.

Ωατερ ΥΚ: Ρεσιδεντιαλ ∆ραιναγε ανδ Ωατερ Σεαρχη Χοµπλαιντ Προχεδυρε

Ασ α µινιµυµ στανδαρδ Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ, ΠΟ Βοξ 6187, Νοττινγηαµ, ΝΓ5 1ΛΕ.

Ωε ωιλλ ενδεαϖουρ το ρεσολϖε ανψ τελεπηονε χονταχτ ορ χοµπλαιντ ατ τηε τιµε οφ τηε χαλλ, ηοωεϖερ, ιφ τηατ ισν∋τ ποσσιβλε, ωε 

ωιλλ αδϖισε ψου ον ηοω σοον ωε χαν ρεσπονδ. Ιφ ψου αρε νοτ ηαππψ ωιτη ουρ ινιτιαλ ρεσπονσε, ωε ωιλλ αδϖισε ψου το ωριτε ιν 

ϖια εµαιλ, φαξ ορ λεττερ εξπλαινινγ τηε ρεασονσ ωηψ ψου αρε νοτ σατισφιεδ.

Ωε ωιλλ ινϖεστιγατε ανδ ρεσεαρχη τηε µαττερ ιν δεταιλ ανδ προϖιδε α ωριττεν ρεσπονσε ωιτηιν 5 ωορκινγ δαψσ οφ ρεχειπτ οφ 

ψουρ ωριττεν χοµπλαιντ.

∆επενδινγ ον τηε σχαλε οφ ινϖεστιγατιον ρεθυιρεδ, ωε ωιλλ κεεπ ψου ινφορµεδ οφ τηε προγρεσσ ανδ υπδατε ψου ωιτη νεω

τιµεσχαλεσ ιφ νεχεσσαρψ.

Ιφ ωε φαιλ το γιϖε ψου α ωριττεν συβσταντιϖε ρεσπονσε ωιτηιν 5 ωορκινγ δαψσ, Σεϖερν Τρεντ Σεαρχηεσ ωιλλ παψ ψου ≤36.40 

(Εξχ ςΑΤ) χοµπενσατιον ρεγαρδλεσσ οφ τηε ουτχοµε οφ ψουρ χοµπλαιντ.

Ιφ ωε φινδ ψουρ χοµπλαιντ το βε ϕυστιφιεδ, ορ ωε ηαϖε µαδε ανψ ερρορσ τηατ χηανγε τηε ουτχοµε ιν ψουρ σεαρχη ρεσυλτ, ωε 

ωιλλ αυτοµατιχαλλψ ρεφυνδ ψουρ σεαρχη φεε. Ωε ωιλλ προϖιδε ψου ωιτη α ρεϖισεδ σεαρχη ανδ αλσο υνδερτακε τηε νεχεσσαρψ 

αχτιον, ασ ωιτηιν ουρ χοντρολ, το πυτ τηινγσ ριγητ ασ σοον ασ πραχτιχαλλψ ποσσιβλε. Χυστοµερσ ωιλλ βε κεπτ ινφορµεδ οφ τηε 

προγρεσσ οφ ανψ αχτιον ρεθυιρεδ.

Ιφ ψουρ σεαρχη τακεσ υσ λονγερ τηαν 10 ωορκινγ δαψσ το χοµπλετε ωε ηαϖε νοτ χοµµυνιχατεδ τηε ρεασονσ φορ τηε δελαψ, 

ψου ωιλλ ρεχειϖε τηε σεαρχη φρεε οφ χηαργε.

Ιφ ψου αρε στιλλ νοτ σατισφιεδ ωιτη ουρ ρεσπονσε ορ αχτιον, ωε ωιλλ ρεφερ τηε µαττερ το α Σενιορ Μαναγερ/ Χοµπανψ ∆ιρεχτορ φορ

ρεσολυτιον.
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Αππενδιξ 3

∆ΡΑΙΝΑΓΕ & ΩΑΤΕΡ ΕΝΘΥΙΡΨ (∆ΟΜΕΣΤΙΧ)

ΤΕΡΜΣ ΑΝ∆ ΧΟΝ∆ΙΤΙΟΝΣ

Τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ αρε ασκεδ το νοτε τηεσε τερµσ, ωηιχη γοϖερν τηε βασισ ον ωηιχη τηισ δραιναγε 

ανδ ωατερ ρεπορτ ισ συππλιεδ.

∆εφινιτιονσ

∀Τηε Χοµπανψ∀ µεανσ τηε ωατερ σερϖιχε χοµπανψ ορ τηειρ δατα σερϖιχε προϖιδερ προδυχινγ τηε Ρεπορτ.

∀Ορδερ∀ µεανσ ανψ ρεθυεστ χοµπλετεδ βψ τηε Χυστοµερ ρεθυεστινγ τηε Ρεπορτ.

∀Ρεπορτ∀ µεανσ τηε δραιναγε ανδ/ ορ ωατερ ρεπορτ πρεπαρεδ βψ Τηε Χοµπανψ ιν ρεσπεχτ οφ τηε Προπερτψ.

∀Προπερτψ∀ µεανσ τηε αδδρεσσ ορ λοχατιον συππλιεδ βψ τηε Χυστοµερ ιν τηε Ορδερ.

∀Χυστοµερ∀ µεανσ τηε περσον, χοµπανψ, φιρµ ορ οτηερ λεγαλ βοδψ πλαχινγ τηε Ορδερ, ειτηερ ον τηειρ οων βεηαλφ ασ Χλιεντ, ορ, 

ασ αν αγεντ φορ α Χλιεντ.

∀Χλιεντ∀ µεανσ τηε περσον, χοµπανψ ορ βοδψ ωηο ισ τηε ιντενδεδ ρεχιπιεντ οφ τηε Ρεπορτ ωιτη αν αχτυαλ ορ ποτεντιαλ ιντερεστ 

ιν τηε Προπερτψ.

∀Πυρχηασερ∀ µεανσ τηε αχτυαλ ορ ποτεντιαλ πυρχηασερ οφ αν ιντερεστ ιν τηε Προπερτψ ινχλυδινγ τηειρ µορτγαγε λενδερ.

∀τηε Ρεγυλατιονσ∀ µεανσ τηε Ηοµε Ινφορµατιον Παχκ (Νο.2) Ρεγυλατιονσ 2007.

Αγρεεµεντ

1.1 Τηε Χοµπανψ αγρεεσ το συππλψ τηε Ρεπορτ το τηε Χυστοµερ ανδ το αλλοω ιτ το βε προϖιδεδ το τηε Χλιεντ ανδ τηε 

Πυρχηασερ συβϕεχτ ιν εαχη χασε, το τηεσε τερµσ. Τηε σχοπε ανδ λιµιτατιονσ οφ τηε Ρεπορτ αρε δεσχριβεδ ιν παραγραπη 2 οφ 

τηεσε τερµσ. Τηε Χυστοµερ σηαλλ βε ρεσπονσιβλε φορ βρινγινγ τηεσε τερµσ το τηε αττεντιον οφ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ ασ 

νεχεσσαρψ.

1.2 Τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ αγρεε τηατ τηε πλαχινγ οφ αν Ορδερ φορ α Ρεπορτ ανδ τηε συβσεθυεντ 

προϖισιον οφ α χοπψ οφ τηε Ρεπορτ το τηε Πυρχηασερ ινδιχατεσ τηειρ αχχεπτανχε οφ τηεσε τερµσ.

Τηε Ρεπορτ

2. Ωηιλστ Τηε Χοµπανψ ωιλλ υσε ρεασοναβλε χαρε ανδ σκιλλ ιν προδυχινγ τηε Ρεπορτ, ιτ ισ προϖιδεδ το τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ 

ανδ τηε Πυρχηασερ ον τηε βασισ τηατ τηεψ αχκνοωλεδγε ανδ αγρεε το τηε φολλοωινγ:−

2.1 Τηε ινφορµατιον χονταινεδ ιν τηε Ρεπορτ χαν χηανγε ον α ρεγυλαρ βασισ σο Τηε Χοµπανψ χαννοτ βε ρεσπονσιβλε το τηε 

Χυστοµερ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ φορ ανψ χηανγε ιν τηε ινφορµατιον χονταινεδ ιν τηε Ρεπορτ αφτερ τηε δατε ον ωηιχη 

τηε Ρεπορτ ωασ προδυχεδ ανδ σεντ το τηε Χυστοµερ.

2.2 Τηε Ρεπορτ δοεσ νοτ γιϖε δεταιλσ αβουτ τηε αχτυαλ στατε ορ χονδιτιον οφ τηε Προπερτψ νορ σηουλδ ιτ βε υσεδ ορ τακεν το 

ινδιχατε ορ εξχλυδε αχτυαλ συιταβιλιτψ ορ υνσυιταβιλιτψ οφ τηε Προπερτψ φορ ανψ παρτιχυλαρ πυρποσε, ορ ρελιεδ υπον φορ δετερµινινγ 

σαλεαβιλιτψ ορ ϖαλυε, ορ υσεδ ασ α συβστιτυτε φορ ανψ πηψσιχαλ ινϖεστιγατιον ορ ινσπεχτιον. Φυρτηερ αδϖιχε ανδ ινφορµατιον φροµ 

αππροπριατε εξπερτσ ανδ προφεσσιοναλσ σηουλδ αλωαψσ βε οβταινεδ.

2.3 Τηε ινφορµατιον χονταινεδ ιν τηε Ρεπορτ ισ βασεδ υπον τηε αχχυραχψ οφ τηε αδδρεσσ συππλιεδ το Τηε Χοµπανψ.

2.4 Τηε Ρεπορτ προϖιδεσ ινφορµατιον ασ το τηε λοχατιον ανδ χοννεχτιον οφ εξιστινγ σερϖιχεσ ανδ οτηερ ινφορµατιον ρεθυιρεδ το 

χοµπλψ ωιτη τηε προϖισιονσ οφ τηε Ηοµε Ινφορµατιον Παχκ Ρεγυλατιονσ ιν ρελατιον το δραιναγε ανδ ωατερ ενθυιριεσ ανδ σηουλδ 

νοτ βε ρελιεδ ον φορ ανψ οτηερ πυρποσε. Τηε Ρεπορτ µαψ χονταιν οπινιονσ ορ γενεραλ αδϖιχε το τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ ανδ 

τηε Πυρχηασερ ωηιχη Τηε Χοµπανψ χαννοτ ενσυρε ισ αχχυρατε, χοµπλετε ορ ϖαλιδ ανδ φορ ωηιχη ιτ αχχεπτσ νο λιαβιλιτψ.

2.5 Τηε ποσιτιον ανδ δεπτη οφ αππαρατυσ σηοων ον ανψ µαπσ ατταχηεδ το τηε Ρεπορτ αρε αππροξιµατε, ανδ αρε φυρνισηεδ ασ 

α γενεραλ γυιδε ονλψ, ανδ νο ωαρραντψ ασ το τηειρ χορρεχτνεσσ ισ γιϖεν ορ ιµπλιεδ. Τηε εξαχτ ποσιτιονσ ανδ δεπτησ σηουλδ βε 

οβταινεδ βψ εξχαϖατιον τριαλ ηολεσ ανδ τηε µαπσ µυστ νοτ βε ρελιεδ ον ιν τηε εϖεντ οφ εξχαϖατιον ορ οτηερ ωορκσ µαδε ιν τηε 

ϖιχινιτψ οφ Τηε Χοµπανψ∋σ αππαρατυσ.

Λιαβιλιτψ

3.1 Τηε Χοµπανψ σηαλλ νοτ βε λιαβλε το τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ ορ τηε Πυρχηασερ φορ ανψ φαιλυρε δεφεχτ ορ νον−περφορµανχε 

οφ ιτσ οβλιγατιονσ αρισινγ φροµ ανψ φαιλυρε οφ ορ δεφεχτ ιν ανψ µαχηινε, προχεσσινγ σψστεµ ορ τρανσµισσιον λινκ ορ ανψτηινγ 

βεψονδ Τηε Χοµπανψ∋σ ρεασοναβλε χοντρολ ορ τηε αχτσ ορ οµισσιονσ οφ ανψ παρτψ φορ ωηοµ Τηε Χοµπανψ ισ νοτ 

ρεσπονσιβλε.

3.2 Ωηερε α ρεπορτ ισ ρεθυεστεδ φορ αν αδδρεσσ φαλλινγ ωιτηιν α γεογραπηιχαλ αρεα ωηερε τωο διφφερεντ Χοµπανιεσ σεπαρατελψ 

προϖιδε Ωατερ ανδ Σεωεραγε Σερϖιχεσ, τηεν ιτ σηαλλ βε δεεµεδ τηατ λιαβιλιτψ φορ τηε ινφορµατιον γιϖεν βψ ειτηερ Χοµπανψ ωιλλ 

ρεµαιν ωιτη τηατ Χοµπανψ ιν ρεσπεχτ οφ τηε αχχυραχψ οφ τηε ινφορµατιον συππλιεδ. Α Χοµπανψ τηατ συππλιεσ ινφορµατιον 

ωηιχη ηασ βεεν προϖιδεδ το ιτ βψ ανοτηερ Χοµπανψ φορ τηε πυρποσεσ ουτλινεδ ιν τηισ αγρεεµεντ ωιλλ τηερεφορε νοτ βε λιαβλε ιν 

ανψ ωαψ φορ τηε αχχυραχψ οφ τηατ ινφορµατιον ανδ ωιλλ συππλψ τηατ ινφορµατιον ασ αγεντ φορ τηε Χοµπανψ φροµ ωηιχη τηε 

ινφορµατιον ωασ οβταινεδ.

3.3 Τηε Ρεπορτ ισ προδυχεδ ονλψ φορ υσε ιν ρελατιον το ινδιϖιδυαλ δοµεστιχ προπερτψ τρανσαχτιονσ ωηιχη ρεθυιρε τηε προϖισιον 

οφ δραιναγε ανδ ωατερ ινφορµατιον πυρσυαντ το τηε προϖισιονσ οφ τηε Ρεγυλατιονσ ανδ χαννοτ βε υσεδ φορ χοµµερχιαλ 

δεϖελοπµεντσ οφ δοµεστιχ προπερτιεσ ορ χοµµερχιαλ προπερτιεσ φορ ιντενδεδ οχχυπατιον βψ τηιρδ παρτιεσ.

3.4 Τηε Χοµπανψ σηαλλ αχχεπτ λιαβιλιτψ φορ δεατη ορ περσοναλ ινϕυρψ αρισινγ φροµ ιτσ νεγλιγενχε βυτ ιν ανψ οτηερ χασε τηε 

Χοµπανψ∋σ λιαβιλιτψ φορ νεγλιγενχε σηαλλ βε ιν αχχορδανχε ωιτη τηε περµιττεδ λιµιτ φορ λιαβιλιτψ ιδεντιφιεδ ιν Σχηεδυλε 6 
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παραγραπη 8 οφ τηε Ρεγυλατιονσ. Ιν αχχορδανχε ωιτη Σχηεδυλε 6 παραγραπη 7 οφ τηε Ρεγυλατιονσ συχη λιαβιλιτψ ωιλλ βε µετ βψ 

Τηε Χοµπανψ ορ ιτσ ινσυρερσ ανδ Τηε Χοµπανψ ηασ ανδ ωιλλ µαινταιν αν αππριοπριατε χοντραχτ οφ ινσυρανχε.

Χοπψριγητ ανδ Χονφιδεντιαλιτψ

4.1 Τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ αχκνοωλεδγε τηατ τηε Ρεπορτ ισ χονφιδεντιαλ ανδ ισ ιντενδεδ φορ τηε περσοναλ 

υσε οφ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ. Τηε χοπψριγητ ανδ ανψ οτηερ ιντελλεχτυαλ προπερτψ ριγητσ ιν τηε Ρεπορτ σηαλλ ρεµαιν τηε 

προπερτψ οφ Τηε Χοµπανψ. Νο ιντελλεχτυαλ ορ οτηερ προπερτψ ριγητσ αρε τρανσφερρεδ ορ λιχενσεδ το τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ ορ 

τηε Πυρχηασερ εξχεπτ εξπρεσσλψ προϖιδεδ.

4.2 Τηε Χυστοµερ ορ Χλιεντ ισ εντιτλεδ το µακε χοπιεσ οφ τηε Ρεπορτ βυτ µαψ ονλψ χοπψ τηε µαπσ χονταινεδ ιν τηε, ορ 

ατταχηεδ το τηε Ρεπορτ, ιφ τηεψ ηαϖε αν αππροπριατε Ορδνανχε Συρϖεψ λιχενχε.

4.3 Τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ αγρεε (ιν ρεσπεχτ οφ βοτη τηε οριγιναλ ανδ ανψ χοπιεσ µαδε) το ρεσπεχτ ανδ 

νοτ το αλτερ ανψ τραδεµαρκ, χοπψριγητ νοτιχε ορ οτηερ προπερτψ µαρκινγ ωηιχη αππεαρσ ον τηε Ρεπορτ.

4.4 Τηε µαπσ χονταινεδ ιν τηε Ρεπορτ αρε προτεχτεδ βψ Χροων Χοπψριγητ ανδ µυστ νοτ βε υσεδ φορ ανψ πυρποσε ουτσιδε τηε 

χοντεξτ οφ τηε Ρεπορτ.

4.5 Τηε Χυστοµερ ανδ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ αγρεε ον α ϕοιντ ανδ σεϖεραλ βασισ το ινδεµνιφψ Τηε Χοµπανψ αγαινστ 

ανψ λοσσεσ, χοστσ, χλαιµσ ανδ δαµαγε συφφερεδ βψ Τηε Χοµπανψ ασ α ρεσυλτ οφ ανψ βρεαχη βψ ανψ οφ τηεµ οφ τηε τερµσ οφ 

παραγραπησ 4.1 το 4.4 ινχλυσιϖε.

Παψµεντ

5. Υνλεσσ οτηερωισε στατεδ αλλ πριχεσ αρε ινχλυσιϖε οφ ςΑΤ. Τηε Χυστοµερ σηαλλ παψ φορ τηε πριχε οφ τηε Ρεπορτ σπεχιφιεδ βψ 

Τηε Χοµπανψ, ωιτηουτ ανψ σετ οφφ, δεδυχτιον ορ χουντερχλαιµ. Υνλεσσ τηε Χυστοµερ ηασ αν αχχουντ ωιτη Τηε Χοµπανψ φορ 

παψµεντ φορ Ρεπορτσ, Τηε Χοµπανψ µυστ ρεχειϖε παψµεντ φορ Ρεπορτσ ιν φυλλ βεφορε τηε Ρεπορτ ισ προδυχεδ. Φορ Χυστοµερσ 

ωιτη αχχουντσ, παψµεντ τερµσ ωιλλ βε ασ αγρεεδ ωιτη Τηε Χοµπανψ.

Γενεραλ

6.1 Ιφ ανψ προϖισιον οφ τηεσε τερµσ ισ ορ βεχοµεσ ινϖαλιδ ορ υνενφορχεαβλε, ιτ ωιλλ βε τακεν το βε ρεµοϖεδ φροµ τηε ρεστ οφ 

τηεσε τερµσ το τηε εξτεντ τηατ ιτ ισ ινϖαλιδ ορ υνενφορχεαβλε. Νο οτηερ προϖισιον οφ τηεσε τερµσ σηαλλ βε αφφεχτεδ.

6.2 Τηεσε τερµσ σηαλλ βε γοϖερνεδ βψ Ενγλιση λαω ανδ αλλ παρτιεσ συβµιτ το τηε εξχλυσιϖε ϕυρισδιχτιον οφ τηε Ενγλιση χουρτσ.

6.3 Νοτηινγ ιν τηισ νοτιχε σηαλλ ιν ανψ ωαψ ρεστριχτ τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντσ ορ τηε Πυρχηασερσ στατυτορψ ορ ανψ οτηερ ριγητσ 

οφ αχχεσσ το τηε ινφορµατιον χονταινεδ ιν τηε Ρεπορτ.

6.4 Τηε Ρεπορτ ισ συππλιεδ συβϕεχτ το τηεσε τερµσ ανδ χονδιτιονσ ωηιχη ινχλυδε τηε τερµσ ρεθυιρεδ βψ Σχηεδυλε 6 

παραγραπησ 5, 6 ανδ 7 οφ τηε Ρεγυλατιονσ.

6.5 Τηεσε τερµσ ανδ χονδιτιονσ µαψ βε ενφορχεδ βψ τηε Χυστοµερ τηε Χλιεντ ανδ τηε Πυρχηασερ.
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